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Sammanfattning

IT kan skapa nya mojligheter till arbete och arbetsuppgifter for personer med
kognitiva funktionshinder 1 arbetslivet. Projektet Visita (visuell informations-
teknologi 1 arbetslivet) har genomforts under aren 1999-2001 med bidrag fran
Hjalpmedelsinstitutets satsning IT 1 Praktiken. I projektet har vi utvecklat
kompenserande dataprogram, samt utvecklat en metod/princip fér anviandning
av programmen. Med erfarenheter av tidigare projekt inom I'T-omradet for
personer med funktionshinder, fick vi méjlighet att vidareutveckla det visuella
tdnkandet och inrikta oss pa att anpassa administrativa arbetsuppgifter for
personer som har svarigheter att lasa, skriva, rdkna, minnas med mera.

I programmen utgar vi ifran befintliga arbetsuppgifter som &r av administrativ
karaktar.

Tillsammans med brukare och handledare 1 daglig verksamhet, har vi utveck-
lat narvaroprogrammet All7Tid dar brukaren bland annat kan registrera nér-
varo, ledighet, sjukdom och avdrag for lunch. Vi har ocksa utvecklat program-
met Tvatteri som ar ett "arbetsplatsanpassat ” program, vilket &r uppbyggt 1
ett antal olika moduler. Programmen anvéands av lindrigt utvecklingsstorda
personer som har till arbetsuppgift att hamta, tviatta och lamna tvatt till
kunder 1 kommunen.

Vi vill med detta projekt visa ett nytdnkande kring tekniken och dess majlig-
heter, samt visa ett nytt angreppssatt pa arbetsuppgifter och arbetsplatsan-
passningar som kan leda till att personer med kognitiva funktionshinder far
storre mojlighet att arbeta péa lika villkor och dar funktionshindret inte ses
som en hinder utan en mojlighet.
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1. Bakgrund

IT- teknik kan skapa nya mojligheter till arbete och
arbetsuppgifter for personer med kognitiva funktionshinder

Bakgrunden till projekt Visita har sin borjan 1 ett tidigare projekt som jag,
Susanne Barkvik var projektledare i och som hette "Utveckling och anpassning
av industriellt arbete for begavningshandikappade”. I det projektet utvecklade
vi en metod for hur man kan visualisera arbetsuppgifter inom industriellt
arbete, och pa sa sétt gora arbetsuppgifter tillgangliga fér personer som har
svarigheter med att till exempel ldsa och skriva. Resultatet av detta projekt
visar att den modellen leder till 6kad sjalvstandighet, storre delaktighet 1
arbetsprocesser och ett sjalvstandigt arbete.

I mitt mangariga arbete som arbetsterapeut, bland annat inom omradet habili-
tering och psykiatri, har mina erfarenheter visat att det finns ett stort behov
och 6nskemal bland brukare att fa arbeta med datorer. Manga har fatt dataut-
bildningar i till exempel skola och 1 studieférbund. Detta leder ocksa till att
man forutom for personligt bruk, dven vill anvinda datorn som redskap pa

sin arbetsplats.

Sedan slutet av 80-talet har datorbaserade hjalpmedel borjat anvéandas for
personer med kognitiva funktionshinder dar svarigheter finns att till exempel
lasa, skriva, minnas och rékna. Detta galler personer med férvarvade hjarn-
skador, demens, utvecklingsstérning, autism med mera. Man har dven borjat
stodja personer till f6ljd av psykiska funktionshinder. Idag finns dessutom

en strdvan att kunna erbjuda personer med kognitiva funktionshinder ett
arbete, aterga till arbeten efter en skada, men ocksa att fa utvecklas och héja
kompetensen hos brukaren.

De datorprogram som hitintills utvecklats och som anviands har inriktning mot
traning och viss typ av arbetsuppgifter. I manga fall anviander man befintliga
program, utvecklade for "normalanvéandare”. Dessa program gar visserligen
att anpassa till viss del, men manga personer med kognitiva funktionshinder
far trots allt svarigheter att hantera arbetsuppgiften pa grund av utform-
ningen av programmen.

Idag saknas bra metoder eller program, som pa ett visuellt, konkret och enkelt
utformat satt, skapar mojligheter att utfora reella arbetsuppgifter inom arbets-
omraden som bokning, registrering och logistik. Detta dr administrativa
arbetsuppgifter och arbetsomraden som personer med kognitiva funktionshin-
der tidigare ej givits mojlighet att arbeta med.




For att kunna sprida och utveckla dessa tankar och arbetsséatt bestamde

jag mig for att starta foretaget Flexénita 1 slutet av 1998. Flexénita, star

for "flexibelt enkelt IT-arbete”. Malet med mitt arbete ar att med informations-
teknologi skapa nya mdjligheter till arbete och arbetsuppgifter inom olika
branschomraden for personer med kognitiva (intellektuella) funktionshinder,
dar formagan att till exempel ldsa, skriva, minnas, koncentrera sig, kan vara
nedsatt. Med kompenserande datorprogram och individuella anpassningar vill
vi ge personer med kognitiva funktionshinder ett stérre utbud av maéjligheter
till arbete 1 verksamheter dar arbetsuppgifterna forsvaras av ett funktionshin-
der, men déar visuellt utformad informationsteknologi gér komplicerad informa-
tion konkret, enkel och tydlig.

Handitek AB 1 Rattvik som ar en samarbetspartner 1 projekt Visita har i

flera ar utvecklat kompenserande datorprogram fér personer med utvecklings-
storning. Med Handiteks kunskap kring utveckling av programvaror och min
profession och erfarenhet fran dessa omraden sag vi mojligheten att just skapa
nya mojligheter till arbete och arbetsuppgifter for personer med kognitiva
funktionshinder 1 arbetslivet - med hjalp av IT.




2. Projektets syfte/mal

Mal
Att utveckla kompenserande datorprogram samt att utveckla en princip/metod
for anvandning av programmen, med syftet att ge personer med kognitiva

funktionshinder ett storre utbud av mojligheter till nya arbetsuppgifter och
arbeten 1 olika verksamheter och branschomraden som hotell, bibliotek,

registrering med flera.

Malgrupp for projektresultat

Den priméra malgruppen ar personer med kognitiva funktionshinder och uti-
fran olika synvinklar innefattas personer med utvecklingsstorning, 14s och
skrivsvarigheter, hjarnskador, psykiska nedsittningar. De brukare som testat
resultatet &r personer med utvecklingsstérning och de 6vriga innefattas i

en forstudie dar likvardiga moéjligheter, utifran samma principmetod med
kompenserande datorprogram, jimfors och bedoms.




3. Genomforande

Den konkreta beskrivningen av tillvagagangssattet innebar att vi skulle
utveckla en metod for att anpassa arbetsplatser till personer med kognitiva
funktionshinder. Metoden skulle besta av en handledning och ett antal pro-
grammoduler. Skriftlig handledning skulle specificera principer for arbets-
platsanpassning, fran analys till installation och driftsdttning. Beskrivning av
den programvara som skulle utvecklas i projektet finns i1 Bilaga 1, sidan 22.

Inledningsvis startade vi projektet med att:

1. Presentera idén for nagra tilltinkta arbetsplatser

Taby kommun blev en naturlig start for projektet da projektledaren delvis
hade anstillning 1 kommunen. Ytterligare tva arbetsplatser horde sjalva av sig
for att fa delta 1 projektet.

2. Valja ut nagra arbetsplatser som passar for projektet

Tva av arbetsplatserna blev Tvéattligans Bjérnservice och Slandans café 1 Taby
kommun. Den tredje blev Bengtas Vandrarhem i Askim. Samtliga dessa tre
verksamheter arbetar inom omradet habilitering. Den fjarde arbetsplatsen
blev Aktivitetscentrum Sandbécken i Karlstad, en verksamhet fér personer
med psykiska funktionshinder. Vi ansag att det var bra for projektet att fa en
spridning over olika delar av landet samt att projektarbetsplatserna hade en
ambition att vilja skapa nya mojligheter for brukare i respektive verksamheter.
En beskrivning av projektstéllena finns 1 Bilaga 2, sidan 24.

3. Ombesorja att den utrustning som behovs for att genomféra projek-
tet skall finnas
Detta innebar att samtliga arbetsplatser skulle ha tillgang till en dator,

skrivare och en ergonomisk arbetsplats.

Analys

Analysen innebar att projektledaren besoker samtliga arbetsplatser och for-
ankrar tankarna och arbetssittet hos handledare/personal. Darefter presente-
ras projekttankarna for de brukare som arbetar pa arbetsplatserna. Denna
information ges bade fran handledare och projektledare vid olika tillfallen.

En grundlig analys gors av samtliga fyra arbetsplatser och de arbetsuppgifter
som finns 1 verksamheterna. Denna gors pa plats dar projektledare foljer
arbetet under ett antal tillfallen for att fa en helhetsbild av arbetsuppgifternas
karaktar och omfattning.

Féljande fragor skall analysen besvara:

Vilka arbetsuppgifter utfors idag (beskrivs detaljerat)?




Hur genomfors arbetsuppgifterna ?

Vilka delmoment innehaller arbetsuppgifterna?
Vem/vilka utfor arbetsuppgifterna idag?
Vem/Vilka b6r kunna utfora arbetsuppgifterna?

Vilka kognitiva svarigheter finns som gor arbetsuppgifterna svara for
brukaren att utféra?

Hur ska arbetsuppgifterna se ut med tekniken som hjilp?

De arbetsuppgifter vi valjer att fordjupa oss i och utgar ifran ar befintliga
arbetsuppgifter och som utfors av arbetsledare/personal och ar svara fér bruka-
ren att utféra pa grund av komplexiteten 1 arbetsuppgifterna, samt att det
kognitiva funktionshindret, det vill sdga svarigheter att ldsa, skriva, minnas,
rdkna med mera, forsvarar utférandet av arbetsuppgifterna. Arbetsuppgifterna
ar av administrativ karaktéar och hanterar féljande omraden: ndrvaro och
manadsrapportering, orderbestdllning, kundregister, kvittoutskrifter, inldm-
ningskuvitton, kassahantering, kérjournaler, planering.

Nar denna analys ar sammanstélld borjar nésta fas som vi kallar specificering,
denna gors tillsammans med Handitek AB.

Specificering

Utifran analysen formuleras metoden, samt att kraven pa grundprogrammen
specificeras. Har utformar Handitek och Flexénita kravspecifikationer pa hur
arbetsmetoden skall formas och hur den tekniska specificeringen av program-
men skall se ut. Exempel pa vad en kravspecifikation av programmet All¢id
ska innehalla, beskrivs 1 Bilaga 3, sidan 26.

Programmering

Nu borjar programmeringsfasen. Programmen utférs 1 huvudsak av Handitek
men med projektledare som bollplank. Det forsta av programmen skall ge
brukaren méjlighet att skéta ndrvaro och mdnadsrapportering. Programmet
kommer sa smaningom att fa namnet AllTid (programmet beskrivs pa sidan
10). Parallellt borjar programmering av Kunder och Tvétteri, som ar ett
program anpassat specifikt for Tvattligans Bjornservice. De bedriver en tvét-
teriverksamhet dar brukarna sjalvstiandigt ska hantera bland annat kundre-
gister, och orderbestéllningar. Programmet beskrivs pa sidan 13.

Utprovning

De utvecklade programmen installeras och driftssatts. Pa tre av arbetsplat-
serna, Tvéattligans Bjornservice, Slandans café samt Bengtas vandrarhem




installeras programmet som hanterar niarvaro och manadsrapportering. Resul-
tatet utvarderas fortlopande da brukare och handledare aktivt deltar 1 utprov-
ningen. Detta kan innebéra att tekniska fel och brister rattas till, och att den
pedagogiska utformningen, designen av symboler, bilder, behéver atgiardas. En
sammanfattande utvardering gors efter ca sex manader.

Modifiering

Programmen modifieras efter det som framkommit i utvarderingen. Har har
vi1 stort satt bestdmt att programmen bor vara sa gott som fardiga med
reservation fran tekniska buggar som vi &nnu ej stott pa.

Utprovning 2

Det modifierade systemet driftssétts och utvarderas. Nu ar programmen klara.
Arbetsplatserna anvander programmen fullt ut. Sma korrigeringar gors i pro-
grammen.
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4. Erfarenheter

Problem

Fran borjan av projektet hade vi ambitionen att ta fram ett lagerhanterings-
program, samt ett program for bokning av till exempel konferenslokaler. Vi
upptackte att programmen skulle bli alldeles for omfattande och att tiden ej
skulle racka till. Samtidigt drabbades Handitek av personalférandringar vilket
ledde till att programmeringsplanen fick omdisponeras. Vi valde att fokusera
oss pa tva program och gora dem mycket bra istallet.

Tva av projektstallena utgick, det forsta var Aktivitetscentrum Sandbécken 1
Karlstad. Dar var tanken att utveckla ett bokningsprogram for att hantera ett
internt bibliotek. Tilltdnkta brukare utgick och inga nya kandidater fanns att
varva. Det andra projektstillet var Bengtas vandrarhem 1 Askim, dir tanken
var att utveckla ett bokningssystem for konferensanldggning och évriga tillbe-
hor. Omstéandigheter med byte av personal ledde till att tid saknades for att
lagga ner ett storre arbete 1 projektet. I 6vrigt har inga storre problem drabbat
projektet.

Positiva erfarenheter

De positiva erfarenheterna 1 projektet dr den entusiasm som brukarna har
haft. De har aktivt deltagit 1 utvecklingen av programmen. De har testat
programmen otaliga ganger och pa sa séatt kunnat bli bra referenser till
utformningen, pedagogiken, tolkningen av symboler, bilder, ljud med mera.
Handledare har ocksa pa sitt engagerande sitt haft gloden for att vilja skapa
dessa mojligheter pa sina arbetsplatser. Det dr ocksa ett bra arbetsséatt att
aktivt vara med i1 verksamheterna, for att som projektledare kunna implemen-
tera ett nytt tdnkande och arbetssitt av denna karaktar. Detta for att kunna
formedla och kdnna av det behov som finns hos bade brukare och personal.
Positiva reflektioner och synpunkter har ocksa kommit fran brukare, personal,
anhoriga, verksamhetsansvariga, utbildningar, samt skolor dar jag har foreléast
om projektet och dess innehall.
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5. Programmet AllTid

AllTid - Narvaro- och Manadsrapport - det forsta
programmet i programserien

AllITid ar ett administrativt
program som ar speciellt
anpassat for personer med
kognitiva svarigheter.

AllTid ar tankt att anviandas pa till exempel dagcenter, for att registrera
néarvaro, ledighet, sjukdom, avdrag fér lunch med mera. Detta sammanstélls
sedan 1 manadsrapporter som ligger till grund for olika typer av ersittningar.

AllTid kan ge foljande arbetsuppgifter pa till exempel ett dagcenter:

Skriva ut tom néirvarolista for dagens datum

Kryssa 1 narvarolistan

Overfora listan till datorn (eventuellt kan man féra in direkt pa datorn)
Vid avstdmningsdag skriva ut manadsrapport

Sahar ser det ut 1 programmet nir man registrerar niarvaron:

Fyll | ndrvaro: Ledip  Sjuk  Lunch
AllTid

31 Januari 2002 ; % i I@l E
il

Jenry

L

Lars-Aka

|

“ =

Med hjalp av den medféljande cd-skivan, gar det att installera programmet
AllTid for att sedan sjdlva prova dess mojligheter.
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6. Programmen Kunder och Tvatteri

Programmen "Kunder” och "Tvéatteri” ar arbetsplatsanpassade program som ar
uppbyggda 1 ett antal olika moduler. Vi har utgatt fran befintliga arbetsuppgif-
ter 1 en daglig verksamhet, Tvattligans Bjornservice dar lindrigt utvecklings-
storda personer har till uppgift att hamta, tvéitta och lamna tvatt till kunder

1 kommunen. Programmen hanteras av personer med kognitiva funktions-
hinder, som kan ha svarigheter med att ldsa, skriva, rdkna och minnas.
Programmen ska gora det mojligt for dessa personer att sjalvstandigt skota

de administrativa arbetsuppgifterna pa tviatteriet, bland annat att hantera
kundregistret, ta emot bestallningar, skriva ut inlamningskvitton, schema,
kvitton, korjournaler, betalning, sortera tvatten, tvatta, stryka samt kora ut
den rena tvatten till kunden. Programmenyns utseende 1 programmet Tvéatteri:

j Ny order
g

Gor klar order

Ta bort order
Schema

Skriv ut fér utkérming

Betala

Kunder och Tvatteri ar delprogram 1 projektet Visita (Visuellt IT-stod 1 arbets-
livet), liksom tidigare ndmnda programmet AllTid. Programmen bestar av
separata moduler som ska kunna laggas upp 1 ett brukaranpassat meny-
program. Modulerna kan startas inifran varandra dar det behovs. Kunden/
anviandarna kan utifran detta modulsystem fa ett program uppbyggt helt efter
eget onskemal och helt utifran brukarens férutsattningar och verksamhetens
krav pa resultat. Programmen kunder och Tvétteri kan idag anvéndas pa
andra tvitteriverksamheter ute 1 landet. Detta kan vara ett sitt for ett tvatteri
att strukturera arbetsmomenten fér brukarna.

Vi har valt att beskriva programmen Kunder och Tvéatteri pa ett visuellt satt,
vilket innebér att ni kan se filmen pa den cd-skiva som bifogas denna rapport.
Vi tror och vet att en visuell information gor det lattare att bilda sig en uppfatt-
ning om vad denna metod handlar om. Va férhoppning ar darfor att denna film
skall ge dig idéer men framfor allt visa pa nya mojligheter.

13



7. Resultat

Resultatet ar uppfyllt enligt projektplanen och de villkor som star
1 avtalet. Vi har utvecklat kompenserande datorprogram samt en princip/
metod for anvandningen av programmen.

Tekniken och metoden kring programmen

Vi hade ursprungligen en mycket hég ambitionsniva och siktade pa en 6ver-
gripande systemdefinition. Med den som utgangspunkt skulle sedan underlig-
gande moduler definieras och konstrueras. Detta visade sig bli en alltfor
resurskriavande metod och vi gick istillet pa den jordnira metoden att kon-
struera direkt mot det aktuella fallet. Egentligen ar vart angreppsséatt lampli-
gast inte minst niar man tittar pa de affars- och marknadssystem som finns pa
marknaden dar man ser svarigheten att gora system som passar alla.

Vi har konstruerat mot de fall vi har, men "modulariserat” s4 mycket som
mojligt. Modulerna blir byggbitar da nya system sétts ihop, det vill saga
anpassningen gors pa programmerarniva. Sa smaningom ser vi vilka moduler
som kan anvéandas generellt, dessa kan da géras mer anpassningsbara for

att kunna marknadsféras som separata program. Vi har dock ej uppnatt vart
mal déar vi hade ambitionen att ocksa utveckla ett logistikprogram.

Implementeringen av programmen

Effekterna av programmen och dess anvidndning kan métas dels i1 de verksam-
heter som varit med och utvecklat programmen. Brukarna anvander idag pro-
grammen 1 sitt dagliga arbete och har pa sa satt fatt utokade maojligheter till
nya arbetsuppgifter. Dessutom har mdojligheterna till att aktivt delta 1 admi-
nistrativa arbetsuppgifterna 6kat deras sjalvfortroende, forméagan att arbeta
sjalvstandigt har 6kat markant, samt att brukaren ocksa far mojligheten att
arbeta pa lika villkor oavsett funktionshinder eller e;j.

Programmet AllTid

Programmet AllTid ar vid projektets avslut till foérsédljning och finns att képa
via foretaget Flexénita. Programmet vinder sig till personer som har kognitiva
svarigheter, det kan vara personer med utvecklingsstérning, forvarvade hjarn-
skador, psykiska funktionshinder med mera. Programmet kan anviandas av
personer som gar 1 skola, har sysselsattning 1 kommunal-, landstings-, eller
privat regi, men ocksa till personer som ar pa vag till, eller 4r verksamma, pa
den 6ppna marknaden.
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Arbetsmetoden kring en arbetsplatsanpassning

”Ett kognitivt funktionshinder ar ofta bestaende men en arbetsuppgift och dess
utseende kan forédndras och tydliggoras”

I var metod att gora en arbetsplatsanpassning gjorde vi férst en analys av

de arbetsuppgifter som var vanligt forekommande pa arbetsplatsen. Parallellt
gjorde projektledaren en analys av de svarigheter den/de funktionshindrade
personerna hade 1 de olika arbetsuppgifterna. Speciellt analyserades ocksa de
arbetsuppgifter som handledare/personal utférde, det vill sdga de arbetsuppgif-
ter som brukaren inte utférde vid projektstarten. En mer detaljerad analys
gjordes sedan déar vi tittade pa varfor vissa arbetsuppgifter var svara och

hur vi skulle tydliggéra dem med tekniken och ett visuellt stéd, sa att resulta-
tet skulle bli detsamma men pa ett konkretare, tydligare och enklare satt.

Programmets struktur ar byggt 1 moduler vilket gor att vi kan bygga till,

ta bort och fordndra inom modulerna, helt utifran brukarens forutsattningar,
men ocksa helt utifran verksamheternas énskemal. Likasa kan vi vidareut-
veckla och implementera de visuella arbetsuppgifterna 1 manga olika typer
av verksamheter och for manga personer som pa olika satt har kognitiva
funktionshinder.

Resultatet av samarbetet

For att resultatet ska bli lyckat, vilket det har blivit 1 detta projekt, har

chefer, handledare och verksamheter dar projektet pagatt, haft viljan att skapa
nya mojligheter pa sin arbetsplats. Inte minst sa har brukarna haft ett stort
intresse och viljan att lara nytt. Som projektledare har jag snabbt kunnat sétta
mig in i de olika verksamheterna och se helheten bade for brukare, handledare
och verksamheten i 6vrigt. Att samarbeta med ett programvaruféretag, som i
detta fall Handitek, har fungerat utmarkt. Deras kompetens tillsammans med
min, var en bra grund for att hitta bra tekniska lésningar for de 6nskemal

som verksamheterna har haft. Samarbetet med Handitek har till stérsta del
skett pa distans.

Dokumentation av resultat

Resultatet dokumenterat pa video

Vid projektstart beslutades att delar av projektet skulle dokumenteras med

en professionellt inspelad video. Fran tidigare projekt har jag erfarenhet av
lyckad videoframstéallning och valde dnnu en gang att samarbeta med filmbola-
get Studio Korsholm AB i Korsholm. Mina tidigare erfarenheter av har visat
att videofilm har béattre effekt &n enbart en skriftlig rapport.

Jag valde att dokumentera just den del 1 projektet som utspelade sig pa

15



Tvéattligans Bjornservice 1 Taby. I filmen beskriver vi en arbetsplatsanpassning
med programmen “Tvéatteri” och ”Kunder”. Denna video skall fungera som en
mspirationsfilm, idévickare, samt en dokumentation av en arbetsplatsanpass-
ning med IT-teknik som stod, déar brukaren far mojligheten att arbeta pa lika
villkor oavsett funktionshinder eller ej. Filmen heter "Visuell informationstek-
nologi i arbetslivet” och ar 14 minuter lang.

Resultatet dokumenterat pd en cd tillhérande rapporten

Da vi lever i1 informationsteknikens tidsalder foreslog jag att filmen skulle
dokumenteras aven pa cd, samt att programmet Alltid som demoversion

skulle medfé6lja rapporten. Ett forslag som emottogs fran Hjalpmedelsinstitu-
tet. Detta ser jag som ett nytt tdnkande nar det galler att dokumentera projekt
dar visuellt stod ar ett komplement for 1dsaren och som bidrar till att en
rapport blir lite mer rolig att lasa.

Pa den medféljande cd-skivan finns rapporten tillgdnglig i sa kallat daisy-
format, som innebér att texten lases upp, samtidigt som meningarna markeras
pa skdrmen. I vissa delar av rapporten kompletteras texten 4ven med bilder.
Daisyformatet har framst tagits fram med tanke pa blinda och synskadade
personer. Da denna rapport beskriver ett visuellt stod 1 arbetet, dar program-
men ar utformade med text, symboler och ljud, ser vi &ven daisyformatet

som ett sitt att gora rapporten tillgédnglig for de personer som har kognitiva
svarigheter, och som tillhér malgruppen for projektresultatet.
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8. Spridning av resultat

Under projektets gang har ett antal kontakter och niatverk tagit del av projek-
tets framatskridande. Ett antal referenspersoner kontaktades vid projektstart
och har tagit del av projektinnehallet och kunnat félja arbetet via informa-
tionsbrev. Dessa personer finns bland annat inom kommuner, gymnasieskolor,
Samhall, AF-resurs, RSMH, IFS, Unga Handikappade, FUB, Handikappom-
budsmannen.

Projektet har presenterats pa ID-dagar 2000 och 2001. Stockholms stads
maéssa och utstillning 1 stadshuset 1999. Deltagande 1 IT-konferens 1 Kista
1999 och 2000. KK-stiftelsens och Sarnéats konferens pa Tekniska museét.
Forelasningar pa Arbetsterapeututbildningen pa flera platser 1 Sverige.
Lokala forelasningar for foraldrar inom FUB. Forelasning for gymnasie-
sarskola, AF-Resurs, Samhall, lokala foreningar inom psykiatrin, IFS.
Méssdeltagande/férelésare pa Svensk psykiatriméssa 1 Karlstad, Arbets-tera-
peutforum pa Alvsjémaéssan. Arbetsplatser inom habiliteringen p4 flera platser
i Sverige, Ostersund (Mica). Konferensdagar for FFA, féreningen for arbetsan-
passare 1 Sverige.

Samtliga niatverk som informerats ar: FSA, Arbetsterapeuternas diskussions-
forum inom IT-teknik och funktionshinder, FFA (Foreningen for arbetsanpas-
saren), SFSE (Supported Employment), Innovativa kvinnor, Quis, Handikapp
.se, Fyren - eget foretagande for arbetsterapeuter, Shenet, Sarnat.

Artiklar skrivna om projektet finns elektroniskt som bilaga i pdf-format. Samt-
liga kontakter inom omradet har delgivits nyhetsbrev fran Flexénita med aktu-
ell information om projektet. Arbetsplatser inom habiliteringen 1 Sverige har
per post fatt information om programmet Alltid. Tidigt under projektarbetet
beslutade jag att gora en hemsida for Flexénita. Det har kommit att bli en
vardefull satsning for att enkelt och informativt na manga besékare. Hemsidan
har adress http://home.swipnet.se/flexenita.

Det ar naturligtvis viktigt att Aven sprida projektresultatet till berérda orga-
nisationer, personal inom vard och omsorg, platser dar utbildning bedrivs,
sarskolan, politiker och andra beslutsfattare, och inte minst féretag som kan
tdnkas anstélla personer med kognitiva funktionshinder.

Sjalvklart ar idén med visuella program nagot som vi alla har stor anvandning
av. Tydliga och enkla program gor att vi kan arbeta effektivare och anvandning
av symboler och bilder 1 program fortydligar arbetsinnehallet. Att utveckla och
arbeta med granssnittet 1 olika program, som manga anviandare kan anvanda
ar en viktig del 1 framtidens informationsteknologi.
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9. Fortsatt verksamhet

Den langsiktiga betydelsen ar forhoppningsvis att dessa exempel pa arbets-
platsanpassningar och programvaror, kan ge personer med kognitiva funk-
tionshinder nya mojligheter till arbete och arbetsuppgifter, bade inom kom-
mun, landsting och privata verksamheter.

Vi vill med detta projekt visa ett nytdnkande kring tekniken och dess majlig-
heter, samt visa ett nytt angreppssitt pa arbetsuppgifter och arbetsplatsan-
passningar som kan leda till att personer med kognitiva funktionshinder far
mojligheter att arbeta pa lika villkor och dar funktionshindret inte ses som en
hinder utan en majlighet.

Verksamhet pa Tvattligans Bjornservice

Den fortsatta verksamheten fér brukarna som deltagit i projektet innebar

att verksamheten nu fortsitter med de anpassade programmen och de nya
rutiner som detta projekt inneburit. Under hésten har en filial till tvéatteriet
startats. Detta for att avlasta Tvéattligan som har fatt manga kunder och for
att verksamheten ar utvecklingsbar och fyller en viktig funktion. Saledes finns
1idéer om vidareutveckling av kassadelen till att anvidnda handdator fora att
l6sa problemet med betalningar niar man ar ute hos kunder. Mgjligen kan
man se en anvandning av detta program i en handdator for att pa sa séatt
vara mer flexibel, vilket det har arbetet kraver ndr man &r ute hos kund.
Tvéattligans Bjornservice kommer ocksa att kunna ta emot studiebesok for att
sprida arbetssattet till liknande verksamheter, men ocksa till att fungera som
inspirationskélla for andra.

Fortsatt verksamhet for foretaget Flexénita

Den fortsatta verksamheten for Flexénita innebar att programmen AllTid har
blivit en férsdljningsbar produkt. Tjansten att erbjuda arbetsplatsanpass-
ningar med denna modell lanseras nu och utvecklas for att kunna erbjuda
brukaren och verksamheterna nya arbetsverktyg med IT-teknik, i form av
kompenserande datorprogram. Malet ar ocksa att programmen skall vidareut-
vecklas till att bli flera generella program. Denna utveckling kommer att ske

1 den takt "kunderna” ser mojligheter att anpassa programmen for brukare 1
sina verksamheter, samt att man ser detta som en kostnadsméssig insats man
ar villig att betala for.

Utbildning av programmen och arbetsplatsanpassningar kan ske via olika
folkbildningsférbund som Vuxenskolan, ABF med flera. Det &r ett bra sitt att
antingen ha kurs lokalt pa en arbetsplats dar bade brukare och handledare
kan delta, eller att specifika kurstillfdllen anordnas pa andra platser.
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Projekttankar ligger alltid och surrar. Kommande framtida projekt kan
rymmas inom Mal 3-projekt, eller andra projekt ddr mina tankar kan inga som
ett delprojekt. Ett mal ar att na ut med dessa tankar till ndringslivet. Det
finns ytterligare malgrupper som kan ha stor anviandning av ett visuellt stod 1
arbetssituationer, till exempel invandrare.

Framtida verksamheter

Framtida mal och visioner ar att aktivt préva denna modell och program for
brukare med exempelvis forviarvade hjarnskador, sa att personer med kog-
nitiva funktionshinder skulle kunna beredas arbete och arbetsuppgifter inom
naringslivet. Forskning inom omradena informationsteknik/informations-
design ar ocksa intressant att sammanfora till dessa tankar. Ett tanbart
omrade ar ocksa att sammanfora dessa ideer med Samhall, AMS med flera.
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10. Uppfoljning och utvardering

Uppféljning kommer att ske kontinuerligt da programmet redan borjat anvan-
das pa flertal stéllen forutom projektstéillena. Det kan komma att behovas gora
smaérre andringar 1 programmen som vi idag dnnu inte kunnat se.

En utvardering ar planerad déar jag kommer att folja upp de "nya” anvandarna
som under det forsta aret koper och anvinder programmet All7id. Nagra
viktiga punkter att titta pa ar.

Anviander brukaren programmet sjialvstiandigt?

Anvands programmet dagligen?

Har det fungerat bra tekniskt?

Har ni stott pa problem fran annan personal?

Har ni borjat tidnka i nya banor kring andra arbetsuppgifter?
Vill brukaren utféra arbetsuppgiften?

Om inte varfor?

Har brukaren svarigheter att folja instruktionerna?

A T i Al o i

Har brukaren blivit mer intresserad av att jobba med data?
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11. Referenser

e Studie av arbetsplatsanpassningar med IT-baserade hjalpmedel
for funktionshindrade personer, Forskningsrapport 2000:2, Dimitris
Michailakis, IFAU - Institutet for arbetsmarknadspolitisk utviardering

e IT for funktionshindrade, Hjalpmedelsinstitutet

e Tillganglighet for alla, Handikappombudsmannens 7:e rapport till
regeringen

¢ Om bemotande av manniskor med funktionshinder, en informations-
skrift fran SISUS.

e Ekonomiprojektet, Handitek AB, I ekonomiprojektet utvecklas program
met Min Kassa, som introducerar ett nytt satt att grafiskt visa pengar som
en méangd. Lias mera om Min Kassa pa www.handitek.se/text/minkassa.htm.

Internet

www.handitek.se

WWW.SIsus.se
http://home.swipnet.se/flexenita
www.fmls.nu/sprakaloss
www.mdh.se

www.visuelltforum.se

www.hi.se

www.funka.nu
www.handikappombudsmannen.se

Artiklar (finns som elektronisk bilaga i pdf-format)
¢ Med datorn som arbetskamrat, FUB — Kontakt, nr 6/2000
e Susannes program ger nya jobb, Arbetsterapeuten, nr 2/2001

e En ny viarld har 6ppnat sig, Samhall 1 Fokus, nr1/2001

Foljande produkter dr framtagna inom projekt Visita och finns till
forsdljning fran foretaget Flexénita
e Programmet AllTid, pris: 1500 kr exklusive moms

¢ Filmen Visuell informationsteknologi i arbetslivet, pris: 100 kr exklu-
sive moms

¢ Programmet Kunder och Tviétteri, pris: 1900 kr exklusive moms
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12. Bilagor

Bilaga 1

98-11 28

Beskrivning av den programvara som skall utvecklas i
projektet VISITA

I projektet VISITA ska ett antal programmoduler utvecklas for att utgora
byggbitar vid framtagning av arbetsplatsanpassningsprogram fér personer
med kognitiva funktionshinder.

For att fa fram relevanta programmoduler utvecklas ett antal basprogram som
riktar sig mot olika yrkesomraden; bokning, registrering, logistik.

Dessa basprogram ska vara sa pass flexibla att man kan klara en hel del
praktiska applikationer genom installningar 1 programmet. Dessa basprogram
ar ocksa lampliga som traningsprogram vid yrkessarskolor och dylikt.

I de flesta praktiska applikationer kommer dock sannolikt nagon typ av
anpassning att behova goras. Det kan bade bero pa speciella krav fran den
enskilde brukaren eller fran den aktuella arbetsuppgiften.

Grundprinciper
All programvara ska utvecklas enligt foljande grundprinciper:

e Programmen ska kunna anvandas sjalvstandigt ”hela vagen”. Komplice-
rade funktioner ska férenklas genom férinstallningar och/eller mindre flexibili-
tet. (T ex ska hjdlparen kunna stélla in 1 forvidg om dokument ska sparas
automatiskt - da slipper brukaren svara pa fragan om han vill spara. Nar
brukaren ska 6ppna ett dokument ska han kunna bldddra bland "previews” av
dokumenten istallet for 1 katalogstrukturer och filnamn.)

e Funktionaliteten ska ha analyserats och strukturerats till separata, kon-
kreta uppgifter som visas en i taget. (Som t ex 1 Bildfabriken ddr man pa
den forsta skarmbilden anger kundnummer, pa den andra skdrmbilden 6vriga
kunddata, pa den tredje skdrmbilden ny eller gammal bestéllning etc.)

e Skiarmbilden ska vara ren och enkel pa samma sétt som 1 andra program
fran Handitek, t ex Bildfabriken, Hall koll! och FlexiWord. En knapprad langst
ned pa skdrmen ska visa alla funktioner, till exempel "Oppna”, ”Skriv ut”,
”Avsluta”.

e Programmen ska kunna styras via mus, tangentbord och Flexiboard.

e Instiallningar mm ska goras via ett "hjalparlage” som nas via tangenterna
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<Ctrl+Alt+H>. Hjalparlaget ska likna brukarlaget sa langt det ar mgjligt.

e Programmen ska kunna kopplas mot en vanlig databas, t ex Microsoft Access
(ODBC). Uppsattning och underhéall av databasen ska goras via databaspro-
grammet, inte via programmens hjalparlage.

e Programmen ska kunna anpassas for olika teknisk utrustning, dvs bade
kunna anviandas pa barbara och stationdra datorer, med mus/pekskirm eller
Flexiboard etc.

Basprogram
Féljande basprogram ska utvecklas inom projektet:

e Bokningsprogram, ett program fér arbetsuppgifter av typ bokning av
hotellrum, konferensrum och dylikt.

¢ Registrering, ett program for registrering av olika slag, till exempel hante-
ring av medlemsregister.

¢ Logistik, ett program for materialstyrning

Programmoduler

Atminstone foljande programmoduler kommer att behévas:
e Kommunikation med databas

e Enkelt expertsystem for beslutsstod

e Hantering av kommandon fran Flexiboard/tangentbord

e Fonsterhantering

¢ Brukarinstéllningar

e Skarmbild (bilder, text, knappar)
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Bilaga 2

Medverkande i projektet

Tvattligans Bjornservice
Stationsvdgen 13, 183 80 Tdby, tfn: 08-768 91 66

Tvattligans Bjornservice ar en av verksamhetsinriktningarna inom daglig
verksamhet 1 Tdby kommun - Habilitering. I verksamheten arbetar personer
med begavningshandikapp och arbetsuppgifterna ar att serva kommunin-
vanare som onskar fa sin tvatt tvattad, struken och manglad, samt att fa
tvatten hamtad och levererad till dorr. Tvattligan ar det férsta av fyra prov-
ningsstéllen 1 projektet.

De arbetsuppgifter som utfors 1 verksamheten kommer att innefattas under
programomradena bokning och registrering. Exempel pa arbetsuppgifter ar att
ta emot bestillningar, registrera nya kunder och att halla reda pa leveranser.
Har ska brukaren med hjalp av datorn sjalvstandigt kunna utféra de moment
som ingar 1 arbetsuppgifterna.

Slandans Café
Kanalvdgen 17, 183 30 Taby, tfn: 08-473 04 46

Slandans café ar en av verksamhetsinriktningarna inom Tdby kommun -
Habilitering. Verksamheten innefattar lunch- och caféservering. Cafét erbjuder
kommuninvanare mojlighet att 4ta god husmanskost till ett bra pris, gora
bestallningar pa bland annat smoérgasar och bakverk till olika evenemang med
mera. Slandans café ar det andra av tre provningsstéllen 1 projektet.

De arbetsuppgifter som utfors 1 verksamheten innefattar programomradena
forrad/lager och bokning. Exempel pa arbetsuppgifter dr att skéta bestall-
ningar av basprodukter till forrad och boka bestéllningar. Gemensamt for
samtliga provningsstillen ar att har arbetar personer som har kognitiva funk-
tionshinder.

Bengtas vandrarhem
Lerkullevdgen 8, 43645 Askim, tel: 031-683893

1920 startade Bengta Hansson ett vard och arbetshem for sinnessléa personer
1 Askimsviken skola. En verksamhet som har bedrivits under 1900-talet och
som avvecklades under 1990-talet. Idag anvidnds ursprunget till vardhemmet
som konferenscenter med restaurang och diverse andra verksamheter. Infor
2000-talet stod man 1 begrepp att 6ppna ett vandrarhem. Vandrarhemmet ar
anpassat for personer med begavningshandikapp. Miljon ar konkret och gor
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det 1att att hitta, att forsta tid, att forsta méangd, att fa tips och ideér, att an-
vanda bilder och farger som stod till ord och mangd. Allt detta for att gora var-
dagen lattbegriplig. Bengtas ar det tredje av projektstéallena och en verksam-
het dar samarbetet sker pa distans. De arbetsuppgifter som utfors i verksam-
heten dr inom ramen for de dataprogram som skall utvecklas som innefattar
bokning, forrad/lager och registrering. Exempel pa arbetsuppgifter dr bokning
av konferenslokaler, registrering av kunder, bestédllning av fortaring, fakturer-
ing med mera. Delar av verksamhetsinnehallet dr under utveckling. Program-
men skall kunna anvindas sjalvstandigt och pa sa séatt ge brukaren storre del-
aktighet 1 arbetsuppgifterna.

Sandbicken
Sanbdcksgatan 4, 653 40 Karlstad, tel: 054-10 12 58

Sandbéacken startades 1997 pa initiativ av FPS 1 Karlstad som ett samar-
betsprojekt mellan Karlstad och Forshaga kommuner, landsting 1 Varmland,
AMI, Forsakringskassan, Allmédnna Arvsfonden och FPS. Sandbécken ar en
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder, ett aktivitetshus som
skall passa alla individer, fran dem som endast kan tanka sig en kravlos
samvaro till dem som vill ha meningsfull sysselsédttning som kan leda till
arbetsinriktade aktiviteter pa schemalagd tid.

Sandbécken &r det fjarde provningsstéllet 1 projektet. Samarbetet med Sand-
backen kommer ocksa att skotas mestadels pa distans. De arbetsuppgifter

som utfors 1 verksamheten innefattar programomradet registrering och forrad/
lager. Exempel pa arbetsuppgifter ar att halla ordning pa forrad av artiklar och
gora bestéallningar/inkop, katalogisera bocker 1 bibliotek. Har ska programmen
ge brukaren mdgjligheter till sjalvstandigt arbete.
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Bilaga 3

Kravspecifikation

Kravspecifikation for programmet AllTid

Har beskrivs nagra punkter som kravspecifikationen till All7id skulle inne-
halla:

Inledning

Referenser
Forutsattningar
Databashantering
Arbetsuppgifter med alltid

Funktion: narvaro, vilja dag, fylla i och skriva ut narvaro, manadsrapport,
vialja manad, visa manadsrapport

Hjalparlaget: lagga till, &ndra, ta bort arbetstagare, &ndra och ta bort nar-
varoalternativen, lagg in eget namn och logotyp

Komponenter for begavningsstodjande program

Detta dokument specificerar de komponenter som Handitek behover for att
utveckla begavningsstodjande program. Dokumentet kommer att byggas pa
efterhand. I denna foérsta version dr komponenterna enbart beskrivna kortfat-
tat med ord och eventuellt bild. S& smaningom ska de specificeras mera
tekniskt, till exempel in- och utdata.

S T A A I

Bildbas

Definiera flexikommandon
Registrera flexikommandon
Album

Meddelanderuta
Ljudinspelning 1
Ljudinspelning 2

Ljudstéd Pengar
Veckodagsfiarg

10. Kalender
11. Manadskalender
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Bilaga 4

Stockholm den 26 November 1998
Till

Handikappinstitutet, box 510, 162 15 Vallingby

Angaende VISITA (visuell informationsteknologi i arbetslivet)-
projektansékan inom "IT 1 praktiken”.

Riksforbundet FUB verkar for och tillsammans med personer som
pa grund av sin utvecklingsstérning har behov av olika slags
begavningsstodjande hjalpmedel. Pa ett mycket positivt siatt har
Handikappinstitutet framjat utvecklingen av sadana hjalpmedel. Vi
ser fram emot att mgjligheterna med ny teknik fortsattningsvis

kan tas tillvara och anpassas efter det behov som féljer av
begavningsmaéssiga funktionsnedsittningar.

Med stort intresse har vi darfér inom riksférbundets kansli tagit
del av foreliggande projektansékan. Vi vill stédja den med foljande
motiveringar.

1. Det ar en mycket viktig fraga for FUB att hiavda att fler
personer med utvecklingsstorning kan utféra arbetsuppgifter
och ha léneséattningar inom Samhall eller pa den reguljara
marknaden.

2. Manga som idag har anstéllningar (med eller utan
I6nebidrag) skulle genom den nya tekniken kunna fa ett
rikare arbetsinnehdll och &ven kunna géra "karridrer ” inom
sina yrkesomraden.

3. Vi ser erfarenhet av att arbetsgivare generellt sett behover
mera “bevis” for mojligheterna; hindren kan de lattare
forestalla sig....

4. V1 ser ocksa mojligheter att utveckla den dagliga
verksamheten (LSS§ 9.10) genom bruket av ny teknik.
5. Det foreliggande projektet som handlar om att utveckla

kompenserande dataprogram (FlexiLager) innehaller 1 sin
projektbeskrivning manga férdelaktiga angreppssétt. Vi ar
mycket tilltalade av den beskrivna utformningen som
skall leda till jAmstalldhet mellan personer med och

utan utvecklingsstérning. De anvandningsomraden som vi
finner sarskilt intressanta ar 1 sin forlangning omradet
medlemsregistrering (inte bara hos FUB) och 1 bibliotek
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(exempel 1 den omfattning som ofta finns inom
intresseorganisationernas kanslier).

6. Det ar mycket positivt att projekten tydligt vill strava efter
samverkan med andra som har kompetens och intresse inom
omradet,

7. Insatser for forankring i ordinarie verksamhet (inkl.

planerad uppféljning) ser vi som avgorande faktorer for att
vilja stodja projektet. I detta avser vi ocksa praktikplatser i
reguljar verksamhet.

Sammanfattningsvis vill Riksférbundet FUB:s kansli tillstyrka
att foreliggande projektansokan bifalls och far ekonomiskt stéd
samt andra forutsattningar for att forverkliga de ambitioner som
formulerats. Vi ar ocksa positiva till att redovisning dven skulle
kunna ske genom videofilm, som vi i sa fall forutsatter far en
utformning som kan inspirera dem som inte sa val kdnner till
mojligheterna hos personer med utvecklingsstorning.

AnnCharlotte Carlberg Grete Holmgaard
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