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fixar tvatten i en gammal fyllecell

Man stoppar in tvatten i tva maskiner samtidigt. Tar fram
tvattmedlet och mater upp. Fyller pa mjukmedel och startar
maskinen. Det gar undan for Leif Eriksson pa Tvttligans
Bjornservice i Taby.

TEXT: CHRISTINA SANDOVIST FOTO: BIRGITTA RYDBECK

Maskinparken i Tvattligans Bjérnservice stir i kom munhusets kallare i det som en géng
var Tabys forsta fyllecell. Dar fixar fem personer tvatten &t ett hundratal kunder i
kommunen. Utrymmet och utrustningen & minimal. Tva vanliga hushallstvattmaskiner
och tva torktumlare. En strykbréda samsas med en mangel i ett litet rum, i ett annat
pytterum stdr ytterligare en strykbrada och under trappan har datorn, centralen i
verksamheten, klimts in. Men de som arbetar har trivs, trots att det artrdngt. Sara
Nordstrand har jobbat pa tvatteriet mandag till fredag i mer an tva ar. -Jag vill helst jobba
varje dag. Ocksé pa I6rdagar och séndagar, sager hon.Tidigare jobbade hon pé ett cafe, men
det har &r battre. Inte s stressigt. Det passar henne.
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Manga av kunderna ar pensionarer, som tycker att det ar jattebra service att
fa tvatten hamtad och lamnad."

Clary och Leif drar lakan. Tvattligan tvattar bland annat &t pensionarer, restaurangen och golfklubben.

Tvatteriet ar en del av dagcenterverksamheten och har funnits lange. Men 1999 startade ett projekt med datorstéd som gor
att Sara, Leif ovh Eva, som &r sjukledig vid vart besok,

klarar av att bade tvitta och skéta kontorsarbetet sjalva med hjalp av tva handledare. Tva dagar i veckan kor de ut (och hamtar
tvatt hos de kunder som inte lamnar och hamtar sjalva.

Alla uppgifter om kunderna finns samlade i datorn. Nar tvatten har kommit in skriver Sara ut ett inlamningskvitto med
uppgifter om kunden, nér tvatten har kommit och nér och om

den ska koras ut. Sedan sorteras den efter tvattanvisningarna och laggs i olika fargade korgar. Motsvarande férg dr angiven
pa tvattmaskiner (och tumlare for att allt ska bli rtt.

Kvittot foljer tvatten tills den lamnar tvatteriet. Oftast far kunderna vénta en vecka, men den som har brattom kan fa
leverans efter tva dagar.

Sara satter sig vant ner vid datorn for att demonstrera programmet. Hon skriver ut ett kund-kvitto pa tvatten. P& skarmen far
hon upp kundférteckningen med forklarande pictogram.

Vissa kunder finns dven pa foto. Snabbt klickar hon sig fram till ratt kund. Tvatten vags pa en vag som ar kopplad till datorn. Den
har gangen far det bli hushallstvatt och kunden



hamtar, sd det blir ingen utkérningsavgift. Sara kan datorprogrammet och jobbar snabbt. Hon behdver inte ens sitta pa
hogtalarna for att fa talstod. Nar hon ar klar slinker Leif in p&

dator-platsen. Han ansvarar for narvarorapporterna som skickas till habiliteringskontoret. Var och en finns med pé bild (och far
ett kryss for narvaro, sjukfranvaro eller ledighet.

Aven luncherna registreras, eftersom de dras av pa lonen.

Men det &r tvétten som & huvuduppgiften. Leif, Sara och veckans prao Katanna gor det mesta. De tvéttar, tumlar, drar lakan,
manglar, viker ihop tvatten (och lagger den i pasar.

- Stryker skjortor gor vi inte. Det far chefen gora, sager Sara med en blick pa handledaren Clary Sundberg.

- Nej, men ni knépper knappar och viker ihop dem snyggt, svarar Clary och Sara ser nojd ut.

Arbetet i tvétteriet & meningsfullt for dem som jobbar dér, forklarar Clary.

- De har vuxit som manniskor. De pratar mer. De vagar svara pa fragor och de ar tuffare, for de vet att de kan.

Aven kunderna & nojda. Inte bara restaurangen och golfklubben. Manga av kunderna &r pensionarer, som tycker att det &r
jattebra service att fa tvatten hamtad och lamnad.

De tva projekten dokumenterades med en rapport och en film. Nar filmen visades sag personalen hur enormt duktig Leif &r pa att
tvétta.

- Forr brukade han alltid ringa oss hemifran och fraga hur han skulle gora. Men det behdver han inte langre, sager Clary.

Leif ser belaten ut dar han star vid mangeln. Tvéttligans Bjornservice jobbar v idare och knoppar av sig. En filial har redan
startat i en annan del av kommunen.

DATORSTOD OPPNAR ARBETSMARKNADEN FOR NYA CRUPPER

Tvattligans Bjornservice startade 1999 som en del av det tvdariga projektet Visita. Syftet var att préva om
visuella datorprogram kunde gdra det

mojligt for personer med kognitiva funktionshinder att skéta arbetsuppgifter som de tidigare inte hade
klarat av.

Man utarbetade tvd nya datorprogram for administrativa uppgifter. Med nérvaroprogrammet Alltid registreras narvaro,
ledighet, sjukdom och avdrag for lunch. Programmet Tvatteri strukturerar verksamheten vid Tvattligans Bjérnservice.

For programmen behdvs en vanlig pc, vanligt tangentbord och vanlig skarm. Pictogram och roststdd lotsar anvéndaren i
programmet, fran det att man registrerar att man ska

hamta tvétt hos en kund tills dess tvatten dr levererad och betald.

Programmen har utvecklats av Susanne Barkvik pé Flexénita AB och Handitek AB inom ramen for Hjalpmedelsmstitutets
satsning IT i praktiken.

De fungerar bra for dem som arbetar pa Tvattligans Bjornservice och Susanne Barkvik &r mycket n6jd med resultatet.

- Verksamheten ar utvecklande béde for brukare och personal och lamnar utrymme for att utveckla andra delar av jobbet.
Grundtanken dr att brukarna ska bli jamstallda, sager hon.

Projektrapporten finns pd internet, www.itip.nu, flik kognitiva funktionshinder,och som trycksak med bifogad cd-rom med
utforligare information om projektet.

P4 cd:n finns aven redovisning i Daisyformat.
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