Flexénita

Susanne Barkvik
Sunnerstavagen 58

186 70 Brottby
susanne.barkvik@flexenita.se

www.flexenita.se

Kartlaggning av
tillganglighet till bild- och
symbolsystem for brukare °
och forsknvare

- En kartlaggning genomférd januari-
juni 2006



Hur ser tillgangligheten till aktuella bild- och
symbolsystem ut for brukare och férskrivare nar det galler

- licenser, avtal och upphovsratter
- tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten

kring bilder/symboler och tillhérande fragor
- hjélpmedelsverksamhetens behov av ett forbattrat brukar- och
forskrivarstod for bildsymboler

Kartlaggning genomford januari- juni 2006
Susanne Barkvik

Flexénita

Referenspersoner i kartlaggningen ar Ingegard Nicolaou och
Catarina Brun, Hjalpmedelsinstitutet



Innehall

SammManfattniNg ... 4
INIEANING e 4
ST e 5
Bild- och SymbDOISYSteM ....ueiiiiiiiiiiiesessss s 5
GeNOMIOrANAE . i 5
SVAISTIEKVENS ...t 6
RESUIAL ... 6
Kommentarer och reflektioner fran forfattaren..........cocococeveveieieieieieicciiiiiccie, 10
Olika arbetssatt kring bild/symbolsystem i olika delar av landet...............ccoeneeen... 11
OliKa KUNSKAPD ..ttt 11
Goda exempel for 6kad tillgadnglighet ..o 12
Forslag till fortsatta AGArder ..........oooveveiiiiiiieiee 13
Beskrivning av bild- och symbolsystem .........ccoocoioiiiiiiis 15
Bilaga 1 "Enkatsvar inklusive kommentarer” .........c.ocoooviiieiieieieiieeeisiesi 20

-Licenser,avtal och
oA Te ) S =10 =] T TP 19

-Tillamningar av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamhten kring
bilder/symboler och tillhérande
FE OO . . ot ettt e e et et et et e e et e e ee et e e e ne e e e e eenennennen eeeeedd

- Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av forbattrat brukar- och

TOrSKIIVArStOA?. . ettt e e e e et 26
Bilaga 2 Svarsstatistik i Pict-O-Stat- FIeXénita..........coocoveiieieieiiiiiiiiciiieieee 29
Bilaga 3 Introduktionsbrev och inloggning till enkdten i Pict-O-Stat ..................... 34
Bilaga 4. Webbadresser och Litteratur.........ccoeevieiiiiiiiiiciiciiciieiiiesisisiis 37




Sammanfattning

Susanne Barkvik, Flexénita har pa initiativ av Hjalpmedelsinstitutet genomfort en
kartlaggning av tillganglighet till bild- och symbolsystem for brukare och forskrivare.
Kartlaggningen baseras delvis pa en enkat som skickats till samtliga
hjalpmedelskonsulenter inom natverket Kognet, som ar ett rikstdckande natverk. Enkéten
har ocksa skickats till nagra forskrivare inom respektive lan, ordférande for Datateks-
foreningen samt 6 kommunikationscentra i Sverige. Enkéten ar indelad i 3 frageomraden
och innehaller fragor som beror tillgangligheten till licenser, avtal och upphovsratter,
tillampning av hur lokala l16sningar inom hjalpmedelsverksamheten ser ut kring
bilder/symboler och tillnérande fragor, samt vilka behov hjalpmedelsverksamheten har
av forbattrat brukar- och forskrivarstod.

Kartlaggningen inom omradet licenser, avtal och upphovsrétter visar att: 6vervagande
antal svaranden anser att man ibland eller alltid upplever svarigheter med regler, avtal
och upphovsratter. Manga anser att man har en bra bild av vilka licenser for
bilder/symboler som finns att forskriva men att oklarheter kring hanteringen av dessa
rader bade lokalt och hos brukaren. Fa har licensavtal mellan hjalpmedelsverksamheten
och leverantdren likasd mellan hjalpmedelsverksamheten och brukaren. Overvigande
anser att behov finns att utveckla nya licensmodeller. Man anser att det ej gar eller ej
heller forsokt att forhandla med leverantérerna om priser for olika licenser och behov.

Kartlaggningen hur tillampningar av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten
kring bilder/symboler och tillhérande fragor visar att:

i overvagande delen av landet ingar hjalpmedel for kognitivt stod inom ramen for
kostnadsfria hjalpmedel. Manga efterfragar utbildning i forskrivning av bilder /symboler
da manga saknar detta. Ett forenklat forskrivarstod med metoder och modeller efterfragas
for att 6ka kunskapen hos hjalpmedelskonsulenter och férskrivare med ansvar for
omradet kognition, men ocksa for att underlatta vid kartlaggning och forskrivning.
Metoder for att utbilda och informera brukare om bilder/symboler efterfragas.

Kartlaggning av vilka behov hjalpmedelsverksamheten har av forbéattrat brukar- och
forskrivarstod visar att: det ofta ar tekniska problem som forsvarar tillgangligheten till
olika bilder/symboler bade lokalt och hos brukaren. Support, service mm &r komplexa
fragor som kraver samordning. Overvagande delen anser att en webbplats med
bilder/symboler, licenser mm skulle underl&tta vid forskrivning av bilder/symboler. Man
tror ocksa att en samlad databas skulle vara ett bra stod for brukare och anhdriga vid val
av bilder och symboler. Stérre licenser som "kommunlicenser” ar svara att ha nagon
uppfattning om hur de skulle fungera. Har behéver behoven tydliggéras. Onskemal och
synpunkter som foreslas ar satsning pa utbildning, forskning och informationsspridning,
nationell bas av bild/symboler. Metoder med goda idéer ges fran olika delar av landet.

Inledning

Vi anvéander dagligen symboler utan att vi tanker pa det. | offentlig miljo anvéands
bildsymboler huvudsakligen for att formedla information och for att underlatta alla
medborgares tillvaro. Kognitionsomradet vaxer och behoven okar i takt med att personer
med funktionshinder dnskar leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Bilder och
symboler anvands ocksa av manga personer med kommunikationssvarigheter och med
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kognitiva problem for att underlatta i olika situationer i vardagen. Kognitiva problem kan
innebara att man har svarighet att uppleva, minnas, forsta, ldra, planera, tinka och géra
bedomningar. Idag finns det fler olika bild- och symbolsystem med olika leverantorer.
Nagra symbolsystem finns att tillga fran flera leverantorer. Anvéandarlicenser ar ibland
olika utformade av leverantdrerna och upphovsratter orsakar ibland problem vid
forskrivning av individuella bild- och symbolsystem. Manga brukare &r i behov av och
anvander bilder/symboler fran olika bildsymbolsystem vilket gor att man vid forskrivning
av enstaka bilder/symboler upplever svarigheter att forskriva fran olika system utan att
betala for hela licenser. En samlad 6verblick betraffande de olika bild- och
symbolsystemen skulle underlétta for brukare och forskrivare vid val av bilder och
symboler. Ett lattillgangligt brukar- och forskrivarstéd som underlattar hanteringen under
forskrivningsprocessens gang har sedan lang tid efterfragats bland
hjalpmedelskonsulenter och forskrivare.

Syfte

Syftet med uppdraget var att kartlagga tillgangligheten till de aktuella bild- och
symbolsystem som finns for brukare och forskrivare. Syftet med enkaten var att stélla
fragor till hjalpmedelskonsulenter och forskrivare for att fa svar pa frageomraden som
beskriver hur det faktiska laget med anvandarlicenser och dartill tillhérande fragor ser ut,
beskriva hur lokala tillampningar ser ut och dven utreda vilka behov
hjalpmedelsverksamheten har av forbattrat brukar- och forskrivarstod nar det géller bilder
och symboler. Analysen av kartldggningen har beskrivits och forslag till framtida projekt
eller utvecklingsarbete har foreslagits.

Bild- och symbolsystem

De olika bildsymbolsystem som tas upp i kartlaggningen och enkétfragorna ar Bliss,
Nilbilder, Pictogram och PCS. Ovriga bild/symbolsystem som namns i enkétsvaren ar
Widgit, Rebus, Clicker, Boardmaker och digitala bilder. Aven bildbaser som
Bildfabriken, Handlabasen omn&dmns i kommentarerna. Kort beskrivning av
symbolsystemen och olika licenstyper finns pa sidan 15.

Genomforande

Som ett forsta steg i kartlaggningen insamlades bakgrund och anteckningar in fran de
fragor Kognets natverk diskuterat kring dessa fragor under de senaste aren.
Sammanstallning gjordes pa e-postadresser till samtliga personer inom natverket samt
personer pa Kommunikationscenter och Datateksféreningens ordférande. Tanken var att
na de personer som pa olika satt kommer i kontakt med bild- och symbolsystem for olika
brukare. Ett dokument sammanstalldes med ett antal fragor kring forskrivning mm for att
samla in ett underlag for att kunna forma och rikta fragorna i den slutliga enkaten. Detta
dokument skickades till en hjalpmedelskonsulent eller forskrivare i varje lan. Efter
inkomna svar genomfordes nagra telefonintervjuer. Darefter sammanstalldes 37 fragor.

Enkéten utformades och sammanstalldes i enkatverktyget Pict-O-Stat som é&r ett
serverbaserat kvalitetsverktyg. Detta enkéatverktyg anvénds i vanliga fall av personer
tillhdrande LSS och som ar verksamma i daglig verksamhet.

Verktyget har olika nivaer av stod med bilder/symboler, ljud och text for att en person
med kognitiva svarigheter lattare ska kunna svara pa fragor om hur man upplever
arbetssituationen dar man arbetar.



Pict-O-Stat enkéatverktyg valdes for att snabbt samla in och sammanstélla alla svar i
enkaten. En annan anledning av valet av enkétverktyget Pict-O-Stat var att
hjalpmedelskonsulenter och forskrivare skulle fa mojligheten att prova enkatverktyget for
att se vilka mojligheter som finns att stélla fragor till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar vid olika former av utvarderingar. Nagot som de framledes sjalva
kan fa anvandning for. Fragorna i enkatens forsta del inneholl 37 fragor som besvarades
med svarsalternativen “ja, vet inte eller nej”, eller "alltid, ibland, aldrig”. Enkdatens andra
del inneholl en sida for kommentar dér mottagaren av enkaten kunde kommentera alla
fragorna och skriva svaren i lopande text.

Fragorna i enkaten berdrde féljande tre huvudomraden:

o Licenser, avtal och upphovsratter

o Tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten kring bilder/symboler
och tillhérande fragor

o Vilka behov hjalpmedels verksamheten har av forbattrat brukar- och forskrivarstdd for
bildsymboler

Enkétsvaren har analyserats och sammanstallts och samtliga svar ar inlagda i Pict-O-Stat.
Utforligare beskrivning av enkétverktyget Pict-O-Stat finns pa webbadress:

www.jvinformatik.com Héar kan man &ven provtesta Pict-O-Stat
http://www.jvinformatik.com/pos.demo.php

Svarsfrekvens

Enkaten séndes till 64 personer via e-post med unika inloggningar till Pict-O-Stat.

(Se bilaga 3, sidan 33)

Respektive e-post kompletterades med ett Word dokument med samtliga fragor ifall man
onskade att svara pa traditionellt satt.

Sammanlagt 70% (45 personer) besvarade enkaten.

Sammanlagt 19% (12 personer) besvarade enkéten i verktyget Pict-O-Stat.

Resterande 52% (33 personer) besvarade enkaten i Word dokumentet.

35 personer var Hjalpmedelskonsulenter, 8 personer var forskrivare och 2 personer hade
annan profession. Svaren ar inkomna fran Hjalpmedelsverksamheter, Datateksférening
samt Kommunikationscenter. Svar fran samtliga lan finns representerade utom Smaland
(H-1&n). Svarsstatistiken finns dskadliggjord i procent fraga for fraga dar samtliga
kommentarer &r inkluderade (se bilaga 1,”Enkéatsvar inklusive kommentarer”, sidan 19).
Svarsstatistiken fran samtliga finns inlagda i enkatverktyget Pict-O-Stat (&ven de svar
som besvarats i Word dokument).

| Pict-O-Stat finns svaren pa fragorna presenterade i ett stapeldiagram med antal procent
for de olika svarsalternativen (se bilaga 2. ”’Svarsstatistik i Pict-O-Stat™, sidan 28 ).

Resultat

Resultatsammanstallningen av enkaten omfattar de svar med synpunkter och
kommentarer som inkommit fran mottagarna kring amnet tillganglighet till bild och
symbolsystem for forskrivare och brukare. En sammanfattning av resultatet presenteras
nedan.
- Resultatet av kartlaggningen inom omradet licenser, avtal och upphovsrétter visar
att:

o0 En stor andel av de svarande anser att de har en bra bild av vilka licenser med

bilder/symboler som finns att forskriva.
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0 Manga upplever daremot att de ibland eller alltid har svarigheter med olika
licenser da det ofta rader forvirrande begrepp. Bl.a rader oklarheter kring
hanteringen av licenser lokalt och hos brukaren nér det handlar om
fleranvandarlicenser. | de flesta fall finner man I6sningar som sker pa en rad olika
satt.

o Fa hjalpmedelsverksamheter har licensavtal mellan sig och leverantoren. Likasa
har fa avtal mellan hjalpmedelsverksamheten och brukaren.

o Manga anser att det finns behov av att utveckla nya licensmodeller som stammer
dverens med den samhallsutveckling som sker ex. med utokning av datorer,
béarbara enheter. Dar ocksa brukare lever och ror sig pa ett mer flexibelt sétt bade i
arbete, boende och pa fritiden.

0 Flertalet anvander sig av licensmodeller som enanvéndarlicenser, 5-
anvandarlicenser och 10- anvéandarlicenser, men da det ofta ar svart att organisera
detta blir valet oftast enanvandarlicenser som pa sikt blir dyrast. I vissa fall
anvands ocksa skollicenser. Nya licensmodeller har bla. provats i Vasternorrland
déar man anvander sig av utarbetade bildstodslicenser med mojlighet att under
licensaret upprepade ganger bestélla anpassat bildstod direkt fran leverantoren
utan att vara beroende av forskrivare. | Dalarna diskuterar man en ny metod en sa
kallad funktionsfdérskrivning dér man forskriver hela datorn med bildprogrammet,
bildbaser mm.

o Manga anser att de inte kan forhandla om priser pa licenser beroende pa hur
behovet ser ut eller att de inte alls har med priserna att gora. Inom vissa lan har
man jurister inkopplade pa avtalen. Fa tanker pa att man skulle kunna paverka
priset pa licenser.

o0 De licenser som kan anvéndas for en begransad tid ar ex. demoversioner.
Overvagande anser att det inte ar mojligt att forskriva enstaka bilder/symboler
fran olika system utan att betala fullicens. Det blir svart att hantera licenserna nar
det handlar om individuella val. Har man licenser till en arbetsplats ar det enklare
att bestalla rent allmént.

- Resultatet av kartlaggning for tillampningar av lokala I6sningar inom
hjalpmedelsverksamheten kring bilder/symboler och tillhérande
fragor visar att:

o Overvagande delen svarare i enkaten &r hjalpmedelskonsulenter. D& manga
hjalpmedelskonsulenter ej ar forskrivare har en del haft svart att svara pa det
faktiska laget ute bland forskrivare medan andra ar helt uppdaterade pa faktiska
tillampningar och ldsningar.

o | dvervagande delen av landet ingar hjalpmedel for kognitivt stod inom ramen for
kostnadsfria hjalpmedel.

o Faav de svarande har formell utbildning i forskrivning av bilder/symboler. De
utbildningar som ndmns ar bilden som kommunikativt stod, Kortkurser/
seminarier via Foreningen for kognitivt stod (FKS) och Hjélpmedelsinstitutet, 10
poang i Alternativ kommunikation (AKK). Manga har skaffat sig egna
erfarenheter under aren. Manga har egna lokala forskrivarutbildningar.

o Faanvander ett forskrivarstod (modell eller metod) vid forskrivning av bilder
symboler. Inom flera lan haller man pa att arbeta med olika ideér. De modeller
eller metoder som de svarande beréttar att de anvander &r:

Grepp om livet (http://www.hi.se/butik/pdf/Greppomlivetl 04341-pdf.pdf)
Arbetsterapiprocessen, Canadian, Occupational Performance Measure, COPM,
Talking Mats
(http://www.ltvastmanland.se/upload/Filarkiv/Egna_filer/Handikappcentrum/taltj
anst/Projektrapport%20Talande%20mattor.pdf)




Overvigande andelen personer anser att det finns behov av ett férenklat
forskrivarstod av bilder/symboler. Det skulle bla. underlatta med enkla
utprovningsprotokoll.
Overviagande anser att ett tydligt forskrivarstod skulle 6ka kunskapen hos fler
hjalpmedelskonsulenter och forskrivare om olika brukargruppers behov av
bilder/symboler. De intresserade skulle kunna bli &nnu béttre. Det skulle minska
“testa” alternativen och istéllet gora det mgjligt att forskriva rétt bildstod med en
gang. Ovana forskrivare skulle lattare hitta mojliga val. Overvigande anser att
man behdver hoja kompetenser pa alla nivaer for att ocksa kunna driva processen
framat, bla. for att kunna leverera fungerande IT-stéd som den nara omgivningen
kan hantera.
Det gar oftast att fa bilder /symboler forskrivna till personer med olika kognitiva
funktionshinder. Daremot sa finns det &n sa lange fa forskrivare inom psykiatrin
med erfarenhet av bilder/symboler. Likasa finns fa forskrivare inom primarvarden
dar man ex. maéter personer med ADHD. Denna malgrupp kan pa sa satt ”ga miste
om” mojligheten att fa hjalpmedel med stod av bilder/symboler.
Den stdrsta mangden forskrivningar av bilder/symboler i landet ligger mellan
200-400 stycken brukare per ar.
Av de bild/symbolsystem som efterfragas i enkaten &r det Pictogram och PCS
som forskrivs i lika stor utstrackning, darefter kommer Nilbilder och sist Bliss.
Andra bilder/symboler som forskrivs ar Rebus, Widgit symbolskrift, Boardmaker,
Clicker 4, digitala bilder, fotografier. (se Beskrivning av bild och symbolsystem,
sidan 15).
Halften svarar att kartlaggning/forskrivningar sker i brukarens egen miljo. Nagra
har vid en kartlaggning med en béarbar dator med alla bildsystem som kan visas
for brukaren. Detta skapar mojlighet for brukaren sjélv och ev. anhdriga och
personal att ta del av bilderna/symbolerna.
Overvigande av de svarande har mojlighet att visa brukaren bilder/symboler vid
en forskrivning men oftast gors detta vid kartlaggningen innan férskrivningen.
Olika lokala I6sningar har byggts upp med parmar med bilder/symboler i datorer
mm.
Overvigande svarar att brukaren inte kan bestélla nya bilder till sin licens utan ny
forskrivning. Det gor att det blir tungrott och att man latt struntar i behoven.
Uppgraderingar kraver oftast en ny forskrivning. Undantag finns for de brukare
som har bildstédslicenser.
Overvigande anser att det inte finns en smidig metod for att informera brukare
om nar nya bilder/symboler tagits fram. Har beskrivs nagra bra metoder for att
sprida information ex. Trollredas nyhetsbrev. Oftast far man sjalv soka
information pad webben. Vid forskrivarutbildningar forsoker man informera om
var man finner all denna information. | Vasterbottens lIan finns planer for en
modell som ger forskrivaren mojlighet att kunna se och vilja fran samtliga
bildsystem samtidigt. Det skulle vara enkelt om man kunde anvénda en
gemensam webbplats for detta.
Manga anser att man har idéer hur man kan férenkla férskrivning av
bilder/symboler. Ex. att forskriva ”hela bildfabriker ” med dator och alla tillbehér.
Forslag finns att strunta i licensforfarandet, vilket leder till djupare diskussioner
med leverantorer av bild och symbolsystem. Bildstodslicenser gar att utveckla
och gdras annu mer smidiga. Det behdvs nagon som skoéter all denna
administration och haller ordning pa detta. Tydliga forskrivarrutiner behdver
utarbetas. Likasa behdver metoder for utprovning av bilder/symboler utarbetas
men ocksa att man sprider de goda exempel som finns. Ett annat exempel &r att
man centralt fardigférhandlar om licenser sa slipper "alla” forskrivare lagga ner
tid och energi pa detta.
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o Fa har utbildning for brukare i olika tillampningar med produkter och tillhérande
bilder/symboler. De kurser som finns &r ex. bildfabrikskurser for anhériga och
personal eller kurser for personal och brukare pa IT-verkstan. For brukare finns
det "prova pa” kurser. Pa nagra stallen bygger man natverk i kommunerna kring
anpassat I1T-stod. Man har ofta en utbildning i samband med installation. For
manga ar det viktigt att forst komma igang med forskrivarutbildningar for att
sedan ha uthildning for brukare som kraver extra kunskap att forma sadan
information.

Resultatet av kartlaggning av vilka behov hjalpmedelsverksamheten har av ett
forbattrat brukar och forskrivarstod kring bilder/symboler och tillhdrande fragor
visar att:

o Overvigande av de svarande anser att de ibland eller alltid har tekniska problem
som forsvarar tillgangligheten till olika bilder/symboler. Det kan vara att brukaren
ej sjalv har tillgang till dator, det saknas kunskap bade hos forskrivare hur
tekniken ska hanteras och hos bukaren. Teknisk support och service pa utrustning
ar ett stort olost problem dér gransdragningar finns vad galler ansvar. Viktigt ar
att poangtera var attityd till att personer med kognitiva funktionshinder att de ska
kunna vara sjalvstandiga och delaktiga i sitt eget liv.

o Overvagande anser att de ibland far information av féretagen nar nya
bilder/symboler tagits fram men att mycket hanger pa att man som
hjalpmedelskonsulent eller forskrivare sjélv ar aktiv och haller sig uppdaterad.
Nagra har resurscenter som skoter detta.

o Overvagande anser att en webbplats med bilder/symboler, licenser mm skulle
underlatta arbetet vid en forskrivning. Nagra foreslar att man ex. kan dra nytta av
Trollreda eller FKS hemsida for en samordning av detta. Viktigt &r att den ar
anvandarvénlig och uppdateras efter hand.

o Overvagande svarar att en samlad databas skulle vara ett bra stod for burkare och
anhoriga att titta pa infor val av bilder/symboler. Eventuellt skulle det vara ett
enkelt satt for forskrivarna att visa brukare och anhoriga. Till det maste
information finnas om abstraktionsniva och dylikt, det kan vara svart att veta
vilken typ av bild som passar och till vilket syfte den ska anvandas. Det bor vara
en professionell utprovning for dessa hjalpmedel som for andra hjalpmedel. Pa
nagot satt maste det framga att det blir ett bra stod for brukaren och inte nagot
som omgivningen allmént tycker ar bra eller fina bilder. Det skulle vara bra for
information och presentation av olika bilder/symboler mm, ja, om tillgang till
dator finns och om det inte &r for abstrakt for brukaren.

o Overvagande vet ej om en "kommunlicens” med bilder/symboler skulle
underlatta kontakten och samarbetet med brukaren. Da denna licens ej finns idag
ar det svart att saga. Man vet inte hur kommunerna skulle stélla sig till detta €]
heller for de brukare som tillhor landstinget. Men det borde underlatta
tillgangligheten om den utformas och struktureras. Fragan som uppkommer ar
ocksa hur skulle kostnaden bli for en "liten" kommun.

o Om man har egna dnskemal eller synpunkter kring fragorna och vill ge
kommentarer svarar mer &n halften nej.

De synpunkter och kommentarer till fragorna som inkommit ar bla:

- Jag tror att en nationell bas av symboler for 6kad tillganglighet &r viktigt for
detta omrade. Jag skulle vilja se en satsning pa forskning, utbildningar och
informationsspridning, Att kunna anvéanda bilder fran flera olika bildprogram utan
att behdva forskriva flera licenser ar ett behov som ar svart att 16sa idag,



- Jag har enbart svarat pa de fragor jag kunnat svara pa. Jag arbetar pa
vuxenhabiliteringen i Varmland och moter bara viss del av de malgrupper som
har autism, rorelsehinder med kognitiva svarigheter, forvarvade hjarnskador. Det
ar kommunen som hittills har forskrivaransvaret. Fran och med i ar kommer detta
att forandras, att den arbetsterapeut som kénner brukaren bast (oavsett var man ar
anstalld) ska forskriva hjalpmedel, men att de oftast bekostas av kommunen och
nér det galler bilder kommer det att vara kommunens ansvar fortsattningsvis. Vi
haller pa att formulera riktlinjer for kognitiva hjalpmedel.

- I min del av regionen haller vi precis pa att starta med forskrivning av bildstod
och det &r jag som har uppdraget hér. Vi skulle ha utformat en gemensam licens
for hela regionen samtidigt som vi skulle starta har, men det har hangt upp sig pa
licensfragan nar det galler PCS bilder och Nilbilder Vi jobbar pa att hitta en
I6sning pa detta nar vi horde att du fatt uppdraget centralt och da lades det pa is.
Vi ska precis starta har med de bilder som ér tillatna att sprida.

- Jag forstar att det &r mycket svart att satta ihop en enkat till en sa bred grupp
som du gjort. Flertalet fragor ar inte adekvata for mig som jobbar som konsulent
inom lansting dar vi inte har ndgot samarbete med kommunerna nar det géller
hjalpmedelsordinationer. Du borde testa enkaten pa nagra innan den borjade
anvandas och modifierat den for att den skulle vara majlig att besvara.

- Har far brukaren en bildkatalog att vélja bilder fran nar personen fatt en B-
licens. | den finns da register pa de bilder personen har licens pa (utprovat av
forskrivaren). Det &r ett stort problem med uppgraderingen av den bildparmen.
Nér leverantdren gor &ndringar och bilder tas bort eller lagts till blir det ett
problem. Svart att halla det uppdaterat. Ett system for detta behdvs. En
forskrivarutbildning med fokus pa bilder dnskas.

- Enhetligt utbud och regler inom Sverige skulle garantera brukarens behov!
Hjalpmedel for kognitivt stdd & kommunala hos oss. | nuléget kan vi inte
forskriva pappers bilder/symboler p.g.a. att hjalpmedelsleverantdren inte har 16st
licensfragan. Behovet av bilder &r stort och det anvands i dagslaget mycket bilder
som tillverkas i bildfabriker.

- Ja, det vore bra om vi kan fa en samlad licens for alla bildbaser dar vi inte
behover fixa avtal med varje leverantor. Att det dessutom gar att anvanda till
obegransat antal brukare. Detta med bildstod ar sa nytt for oss i Uppsala lan.
Tidigare har brukaren sjalv fatt kopa sina bilder och da har det inte varit sa manga
som valt detta, tror jag. Nu sétter vi igang med detta nya.

Kommentarer och reflektioner fran forfattaren

Kartlaggningens svarigheter

Kartlaggningens frageinnehall har under tidigare ar har diskuterats och lyfts upp av
hjalpmedelskonsulenter i olika delar av landet. Hjalpmedelskonsulenter inom nétverket
Kognet har under senare ar fortsatt diskussionen kring detta men av olika anledningar har
fragorna varit svara att organisera och hitta Iosningar pa. De flesta
hjalpmedelskonsulenter har idag endast en radgivande funktion till forskrivare och ar
saledes inte sjalva forskrivare medan det finns nagra som ar bade och. Kartlaggningens
svarigheter var darfor att fragornas utformning inte alltid stamde 6verens med
hjalpmedelskonsulentens arbetssétt och blev svara for dem att svara pa. Men da
hjalpmedelskonsulenten har en radgivande funktion och ocksa har kontakt med
forskrivarna var anda forhoppningen att enkatsvaren skulle ge en allman bild av det
aktuella laget, vilket jag anser det gjort. I de fall hjalpmedelskonsulenten inte ansett sig
kunna svara pa fragorna har enkéaten skickats vidare till en forskrivare. Forskrivaren ar
den person som narmast stéter pa eventuella problem kring de fragestallningar som
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undersoktes. Forskrivare finns inom en mangd olika verksamhetsomraden i samhallet
vilket hade gjort kartlaggningen odverskadlig och svarhanterlig om alla forskrivare skulle
ha ingatt i kartlaggningen.

Tekniska svarigheter har uppstatt hos vissa mottagare nar de skulle svara i
enkatverktyget Pict-O-Stat. De svarigheter som uppstod var att manga ej hade
serververktyget Flash 7.0 installerat i sina datorer som behdvs for att kunna svara pa
enkaten. Svarigheten lag i att de svarande sjalva inte fick installera programverktyget pga
av arbetsgivarens strikta IT skydd inom kommuner, landsting mm. Flertalet behdvde
teknisk support for att mojliggora detta vilket féranledde att det snabbaste séttet blev att
svara i Word dokumentet. Mottagarens tekniska svarigheter har inte paverkat
kartlaggningen utan de enkatsvar som inkom som Word dokumenten har sedan lagts in
av forfattaren i enkatverktyget Pict-O-Stat for att fa en enhetlig sammanstallning.

Olika arbetssatt kring bild/symbolsystem i olika delar av landet

Av enkatsvaren, mailsvar och telefonintervjuer har framkommit att det finns en rad olika
metoder kring hur man hanterar och l6ser de olika fragorna kring bild/symbolsystem. Det
finns i stort sett lika manga lésningar som det finns lan i Sverige. Ansvaret for hantering
av bild/symboler ligger hos olika enheter. Hos vissa &r det Hjalpmedelsverksamheten
som har det dvergripande ansvaret medan hos vissa ar det forskrivaren eller den
forskrivande enheten som har ansvaret. Detta beror pa en mangd olika faktorer som
ekonomiska resurser i kommun och landsting, storlek pa lan, kommun, landsting och
ovriga enheter, mangden invanare, antal forskrivare, kunskap hos forskrivare, brukares
behov, praktiska lI6sningar mm. Ett ndra samarbete mellan forskrivare och
hjalpmedelskonsulent ar darfor viktigt for att kunna driva fragor vidare. Ett forslag ar
darfor att lyfta fram och arbeta vidare med de goda exempel som framkommit fran de
svarande i denna kartlaggning

(se "Goda exempel”sid.12)

Olika kunskap

Av inkomna svar kan man tyda att kunskapen, erfarenheten och forskrivningen kring
bilder/symbolsystem och tillhérande fragor ar olika spridd 6ver landet. Kunskapen som
hjalpmedelskonsulenter och forskrivare har inom omradet kognition dar bla.
bild/symboler tillhr hamnar sledes pa olika platser beroende pa hur samhallet véljer att
lagga det ekonomiska resurserna. Pa sa satt tillkommer nya forskrivare som inte tidigare
arbetat med bilder/symboler. Likasa forflyttas eller forsvinner befintlig kunskap. Av de
svarande finns hjalpmedelskonsulenter med en central samordnarroll kring omradet
kognition. Det finns barnhjalpmedelskonsulenter, det finns specialpedagoger inom
Datateksverksamhet dar radgivande funktion finns men dar forskrivningsratt saknas. Det
finns kommunala férskrivare inom resurscenter eller dagcenter, forskrivare inom barn,
ungdom och vuxenhabiliteringen, specialpedagoger pa kommunikationscenter som
radgivare utan forskrivningsratt. Det finns ocksa logopeder med forskrivningsratt och de
med enbart radgivande funktion. Det finns radgivande konsulenter i
kommunikationsteam. En del hjalpmedelskonsulenter arbetar med radgivning och
visning av produkter. Saledes talar detta for att alla parter som berdrs av de fragor som
tas upp i denna kartlaggning skulle vinna pa en samlad plats ex. webbplats pa Internet for
att oka tillgangligheten till bild- och symbolsystem vid forskrivning eller for att inhamta
ovrig information. Stor vikt behover laggas pa att vidareutveckla och 6ka kunskapen hos
dem som redan &r insatta i fragorna men ocksa for att valkomna nya
hjalpmedelskonsulenter och forskrivare pa omradet.
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Goda exempel for 6kad tillganglighet

Foljande goda exempel har kommit fran de svarande.

Bildstddslicenser tillampas i Vasternorrland dér personer med kognitiva
funktionshinder, bla personer med utvecklingsstérning under licens aret kan bestélla
anpassat bildstod upprepade ganger direkt fran leverantoren utan att en forskrivning
behdver goras. Forskrivning av bildstodslicens innehaller en rad uppgifter om brukaren
med diagnos funktionshinder i vardagen mm. Vid forskrivningen bifogas dven en
forstagangsbestallning som bl.a. anger bildval, hur bilderna skall anpassas i storlek och
utformning. Brukaren kan foérskrivas en bildkatalog med bildregister som beslutsunderlag
for egna bildbestéllningar. | fall bildbaser forskrivs kompletteras bildkatalogen med dessa
bildregister. Brukaren valjer fritt bland tillgangliga bildbaser. Aven egna fotografier kan
skrivas ut och anpassas. Las mer om bildstodslicens i Vasternorrland (Holknekt, 2004) ,
(C-uppsats ”Uppfdljning av bildval vid forskrivning av bildstodslicenser” - Cecilia
Larsson)- Umea universitet.

Funktionsforskrivning ar en ny forskrivningsmodell som diskuteras i Dalarna vilket
innebar att man forskriver hela datorn, bildprogrammet, bildbaser, skrivare, utbildning
med mojlighet till support av forskrivaren. Detta ger brukaren tillgang till individuellt
anpassat bildstdd i allt fler situationer och for att kompensera allt fler funktioner som att
forsta, minnas, fa bekréaftat, kunna valja, kunna producera information mm.

Bildfabrikslicenser &r en ny licensform som Trollreda funderar pa att skapa. Det skulle i
sa fall kosta en viss summa per ar och man skulle fa regelbundna uppdateringar och fa
onska sig bilder.

Pedagoger med forskrivningsratt ar en modell som kommer att starta pa Gotland
langre fram under ar 2006.

Forskrivaren folja brukaren ar en modell som kommer att prévas pa
Vuxenhabiliteringen i Varmland. Det &r kommunerna som hittills haft forskrivaransvaret
men fran och med i &r kommer detta att forandras, att den arbetsterapeuten som kanner
brukaren bast (oavsett var man ar anstalld) ska forskriva hjalpmedel, men att de oftast
bekostas av kommunen, och nér det géller bilder kommer det att vara kommunens ansvar
fortsattningsvis. Man haller just nu pa att formulera riktlinjer for kognitiva hjalpmedel.

Licens for en hel region haller pa att startas i VG-region. Man har lange forskrivit bild-
stod i delar av regionen och sedan en tid jobbat for en gemensam linje men svarigheter
finns kring licenser for vissa bild/symboler. I Mélndal kommer man att starta med de
bilder/symboler som ar tillatna att sprida.

Majlighet att se och valja fran samtliga bildsystem &r en modell som Vasterbottens lan
for diskussioner om dar forskrivaren ges mojlighet att se och valja fran samtliga bild-
system samtidigt.

Bildstodslicenser for ett ar | Uppsala anlitas en kommunal daglig verksamhet, Ord och
Bild som har bilder fran Bildfabriken. Har behovs ingen licens da Ord Och Bild har kopt
bilderna som de saljer till kommunerna. Man haller pa att fardigstalla sortiment for
kognitivt stod och forslaget ar att en bildstodslicens ska galla for ett ar. Denna modell
ska provas innan man kan saga nagot. Vi har ocksa bestamt att endast nagra forskrivare
skall vara "experter” pa kognitivt stod.
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29 Datatek i Sverige vander sig till barn och ungdomar 0-18 ar med behov av sérskilt
stod och som befinner sig pa nivan fore las och skrivkunnighet. Barnen far maojlighet att
bla.prova olika program med datatekspersonal. Pa Datateken far man hyra eller lana
program och utrustning. Datateket ordnar kurser och tar emot studiebesok. Pa Barn och
ungdomshabiliteringen sker diskussioner om forskrivningsratt for specialpedagoger
vilket skulle 6ka tillgangligheten till bild/symboler for brukaren.

Kurser, Utbildningar mm ges bla. pa ett antal olika platser i landet.

IT-verkstan erbjuder kurser for personal, anhoriga, larare, assistenter. Det finns ocksa
kurser for brukare. Bildfabrikskurser anordnas i olika delar av landet bade av Trollreda,
IT-verkstan. Flera lokala kurser anordnas ocksa. Klara Mera, Center for kognitivt Stod
erbjuder konsultation, information, utbildning, utveckling av produkter och metoder.
Lindah kommunikationscenter erbjuder, alternativ kompletterande kommunikation
(AKK), datorbaserade hjalpmedel for tal och skrift, information och radgivning,
kursverksamhet. Dahjm, dataresurscenter erbjuder individuella utprovningar,
utbildningsaktiviteter, pedagogiskt stdd, visning av pedagogiska programvaror.

Dart, kommunikations och datacenter utredning, utbildning och utveckling kring
kommunikation och datorbaserade hjalpmedel for barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder, deras familjer och personal.

Forslag till fortsatta atgarder

- Forslag till fortsatta atgarder gallande licenser, avtal och upphovsratter

Att formulera vilka behov och 6nskemal man har kring befintliga licenser och nya
licensmodeller till leverantorerna, att undersoka om nagra av de exempel som tillampas
ute i landet kan passa for fler.

Att utforma tydliga avtal mellan hjalpmedelsverksamheten och leverantdren skulle
underlatta hanteringen av licenser bade lokalt men dven langre ut i forskrivarledet. Har
har hjalpmedelsverksamheten och hjalpmedelskonsulenterna en central roll som
sakkunniga pa omradet och ar en lank till forskrivare. Géller det avtal for manga licenser
och for hela kommuner kan avtalsfragan hamna hos jurister. Likasa bér man utforma
tydliga avtal mellan hjalpmedelsverksamheten/den verksamhet som distribuerar
bilder/symboler och brukaren for att tydliggora vilka rutiner som galler kring licenser,
avtal och upphovsratter.

- Forslag till fortsatta atgarder av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten kring
bilder/symboler och tillhérande fragor

Kognitionsomradet har utvecklats mycket de senaste aren och inom detta omrade ingar
bilder/symboler som en del. Man bor i samtliga 1an efterstrava att hjalpmedel for
kognitivt stod finns inom ramen for kostnadsfria hjalpmedel, dér ocksa bilder/symboler
bor finnas med. Behovet av utbildning &r saledes stort bade for dem som redan har stor
erfarenhet och kunskap inom omradet men ocksa for de nya hjalpmedelskonsulenter och
forskrivare som kommer framledes. Forskrivare som ej har nagon erfarenhet och som
finns i primarvarden och inom psykiatrin bor fa utbildning i dessa fragor da de moter
personer med behov av bilder/symboler i sitt arbete Utbildningar som beskrivs &r bla.
”Bilden som kognitiv och kommunikativt stod”, Kortkurser/forelasningar FKS och
Hjalpmedelsinstitutet, 10 poang AKK. Manga har ocksa egna lokala kurser inom
respektive verksamheter. Har har hjalpmedelskonsulenter en spindelroll inom omradet ut
till forskrivarledet. Samarbete bor inledas och vidareutvecklas pa flera nivaer. Det behdvs
samarbete framfor allt pa regional och kommunal niva bla. med universitet med
inriktning mot kognition. Likasa kan samarbeten vidareutvecklas med leverantorer av
bilder/symboler. En satsning pa mer rikstackande utbildning kring kognition med olika
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“grenar” skulle forslagsvis kunna anordnas av Forbundet Sveriges arbetsterapeuter
(FSA), Hjalpmedelsinstitutet (HI), Utbildning pa lokal niva bor ocksa efterstravas.
Behovet av uthildning maste lyftas upp pa dagordningen. Om vana forskrivare finns
inom omradet kan dessa knytas till utbildningstillfallen som anordnas.
Hjalpmedelskonsulent och forskrivare bor ha aktiv dialog kring dessa fragor. Detta &r
viktiga erfarenheter for att driva processen hogre upp pa beslutsniva.

Fa anvander sig av ett forskrivarstod (modell eller metod) vid forskrivning vilket gor att
Overvagande anser att de har ett behov av ett forenklat forskrivarstod med ex.
utprovningsprotokoll. Om det fanns en samordnad information ex. "tipsbank” skulle
arbetet underlattas vid forskrivning. Att tydliggora, sprida och visa exempel pa de
modeller som anvands skulle 6ka kunskapen hos hjalpmedelskonsulenter och forskrivare
om olika brukares behov av bilder/symboler. Pa detta satt skulle kompetensen hojas
vilket gor att man kan driva processen framat.

Att gora en kartlaggning i brukarens egen miljo for att tydligare se behovet och ocksa
kunna introducera anhoriga, personal etc. ar ett 6nskemal men inte alltid enkelt att I6sa
praktiskt. Har behover forskrivaren ha bra utrustning.

Utbildning for brukare ges ofta i den introduktion som brukaren far vid forskrivning men
mer allmanna utbildningar kraver bade kunskap och pedagogik

For att nya bilder/symboler ska kunna laggas till for brukaren utan ny forskrivning verkar
det idag som om modellen med bildstodslicenser fungerar bast. Saledes talar detta for att
alla parter som berors av de fragor som tas upp i denna kartlaggning skulle vinna pa en
samlad plats, webbplats pa Internet for att 6ka tillgangligheten till bild- och
symbolsystem. Dar skulle aven leverantorerna ha en plats att presentera nya bilder som
kommer. H&r kan mojliga projekt skapas i samarbete med leverantorer och ansvariga
hjalpmedelsverksamheter eller forskrivande enheter.

- Forslag till fortsatta atgarder for hjalpmedelsverksamheten av ett forbéattrat brukar-
och forskrivarstod.
Teknisk support och service maste l6sas i den miljo brukaren ska anvanda den. Forslag ar
att avsatta en supporttjanst for detta med kompetens bade inom IT och funktionshinder.
Diskussion om gransdragning och ekonomiska resurser foranleder dessa fragor.
Fortsatta atgarder skulle ocksa kunna vara att utveckla en ny webbplats eller att
vidareutveckla redan befintlig webbplats for att samla eller samordna olika
bild/symbolsystem. Idag finns nagra webbplatser som foreslas i kommentarerna bla:
- Trollreda/ Hjalpreda som visar hjalpmedel for tips tdnkande
http://www.trollreda.vgregion.se/
- Foreningen for Kognitivt Stéd , FKS — som ar en ideell rikstdckande forening med
malet att sprida mojligheter som finns inom omradet hjalpmedel och kompenserande stod
for personer med kognitiva funktionsnedsattningar, www.fks.org.se
- | VVasterbottens lan fors diskussioner om att sammanstélla bilder/symboler i en databas
for att oka tillgangligheten for forskrivare och brukare. En databas skulle ocksa vara ett
bra stdd for brukare och anhdriga for att kunna se vilka bilder/symboler som finns. Detta
ar en intressant idé att vidareutveckla och skapa mojligheter till ett nationellt
samarbetsprojekt.
En "kommunlicens” &r licenstyp som inte &r etablerad men som ska beskriva en
storre licensmodell som manga brukare i en kommun eller region kan ha tillgang till.
Precis som hyra tillampas for vissa serverbaserade program skulle méjligen en storre
licens kunna fungera pa samma satt. Resurser for att vidareutveckla och préva nya
metoder skulle kunna ligga som grund for olika projekt med stéd av nationella satsningar
dar leverantorer och ansvariga hjalpmedelsverksamheter eller forskrivande enheter
samverkar. Detta skulle bidra till att tillgangligheten till bild/symboler fér brukare och
forskrivare skulle 6ka och resurserna skulle kunna fungera rattvisare 6ver landet &an det
gors idag. Saledes talar detta for att alla parter som berors av de fragor som tas upp i
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denna kartlaggning skulle vinna pa en samlad plats ex. webbplats pa Internet for att 6ka
tillgangligheten till bild- och symbolsystem.

Beskrivning av bild- och symbolsystem

Symbolsystem bestar av symboler som forsoker beskriva foremal i vardagen och i
aktiviteter. Aven symboler for abstrakta foreteelser kan beskrivas. Mellan bilder och
symboler finns skillnader ur kommunikativ och spraklig synpunkt. For personer i behov
av kognitivt stod ar det lattare att forsta en enkel bild dn en abstrakt. Har har Nilbild,
Pictogram och PCS haft en avgdrande betydelse medan Bliss har storre betydelse ur
sprakligt perspektiv. Nedan beskrivs kortfattat de olika symbolsystemen samt exempel pa
olika licenstyper. Flera av bild/symbolsystemen séljs i kombination med olika produkter.
Nedan beskrivs enbart bild/symbolsystemen utan kombinerade produkter

Nedan beskrivs enbart de olika bild/symbolsystemen som har tagits med i fragorna i
enkdaten samt 6vriga bilder/symboler som omnamns i enkatsvaren.

blissymbol

=

Bliss skapades av Charles Bliss och ar ett system av symboler dar ord och begrepp
representeras av bilder istéllet for av bokstaver. Bliss ar endast skapat for kommunikativa
och sprakliga syften. En del symboler ar bildlika, andra ar ideografiska (star for en idé)
eller sa ar de internationellt kanda t ex siffror. Symbolerna &r svarta linjebilder och
presenteras pa olikfargad el vit bakgrund som visar vilken ordklass ordet tillhor.
Blissystemet innehaller symboler och grammatiska tecken som gor det mojligt att bilda
fullstandiga meningar. Winbliss ar ett exempel pa ett verktygsprogram som underlattar
tillverkning av material innehallande Blissymboler. Winbliss &r utvecklat for terapeuter
och pedagoger. | Winbliss kan anvandaren hamta symboler till sitt eget program,
antingen via Windows klippbord eller via bildfil. Winbliss levereras med en lista
innehallande 2300 bilder.

Licenstyper: Pa Frolundadata AB tillampas for Winbliss licenstyper som 1-anvandare,
5-anvandare och 10- anvandarlicenser. Las mer om Bliss pa www.frolundadata.se och
http://www.sit.se/net/Specialpedagogik/Laromedel/Alternativ+kommunikation/Bliss
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PCS, Picture Communikation Symbols (Mayer Johnson) &r en bildbas med tecknade och
stiliserade bilder med olika grad av ikonitet. PCS bilder finns bade i svartvitt och farg och
bestar av ca 3500 bilder. PCS innehaller bade manga konkreta symboler, som kan vara
antingen i farg eller svartvitt, men ocksa manga sprakliga och abstrakta begrepp. PCS
symbolerna kan kompletteras med bildbehandlingsprogram for att individanpassa bilder.
Licenstyper: P& Hargdata tillampas 1-anvandarlicenser, 5-anvandarlicenser, paketpriser.
L&s mer pa http://www.hargdata.se/

PCS-symboler gar dven att kopa fran Rehabcenter http://www.rehabcenter.se/ eller
Gewa AB www.gewa.se. Beskrivning av licenser ser nagot olika ut beroende pa vilka
onskemal man har.

Nilbild AB skapades av Maria Imre Andersson och &r en bildbas med tecknade
fargbilder med hog grad av ikonitet, Behovet av bilder for att kunna prata ar stort for
manga manniskor och det har lett fram till att Nilbild framstallt en samling fargbilder,
som man kan anvanda nar man vill "prata” med varandra eller vid AKK och
kommunikativ traning och lek. Nilbilder bestar av ca 620 bilder.

Licenstyper: Pa Nilbilder tillampas for ex. cd med bilder 1-anvandarlicens for
privatperson, 1-anvandarlicens for
hjalpmedelscentral/habiliteringscentraler/habiliteringscentra, skollicenser,
bibliotekslicens samt 2-4 fleranvéndarlicenser. Nilbilder har en sida speciellt med
information om vad och hur man far anvanda licenserna, http://www.nilbild.se/cd-
licens.htm och http://www.nilbild.se
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midsommar

Pictogram skapades av Subhas Maharaj och &r ett val beprovat och fungerande visuellt
sprak utvecklat for manniskor med kognitiva svarigheter. Antalet pictogrambilder uppgar
idag till ca 1400. Pictogram ar ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller
har begransad formaga att tala, lasa och skriva. | informationsbroschyren ”Detta ar inte
ett paraply” kan man ldsa om vad Pictogram egentligen &r, varfor pictobilderna ser ut
som de gor och fa tips om hur de kan anvéandas. http://www.pictogram.se/om/.
Licenstyper: Pa Specialpedagogiska Institutet tillampas 1-anvandarlicenser, 5-
anvandarlicenser och skollicenser, kommunlicenser for, 10, 20, 30, 40, 50 datorer.

L&s mer om Pictogram pa http://www.pictogram.se/index.php?lang=sv

0
e = B

Skriva med symboler

Widgit symbolskrift ar ett ordbehandlingsprogram for att skriva med saval symboler
som text. Via de personliga ordlistorna dversatter Widgit Symbolskrift text och symboler.
Man kan ocksa skapa bildkartor, 6verlagg och annat material innehallande bildstod.
Programmet innehaller bildbaserna Widgit, Rebus och PCS men sammanlagt 9000 bilder.
Licenstyper: Pa Hargdata tillampas 1-anvandarlicens, 5-anvandarlicens (for enhet pa
samma adress), 10-anvandarlicens (for enhet pa samma adress), licenser for enheter pa
olika adresser, uppgraderingslicenser. Las mer om Widigt pad www.hargdata.se
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Rebus &r ett engelskt symbolsystem som kom till for att stodja Iasinlarningen hos barn
som hade svart att knacka laskoden. Det &r nu en integrerad del av programmet Widgit
Symbolskrift, men kan ocksa anvandas for symbolkommunikation utanfor det
programmet. Det innehaller bade konkreta symboler och symboler fér en méangd
abstrakta begrepp. Symbolerna ér enkla svartvita streckteckningar. Méanga av dem kraver
god formaga till abstrakt tankande for att kunna forstas. Det finns ca. 6000
rebussymboler.

17



Licenstyper: Pa Hargdata tillampas 1-anvandarlicens, 5-anvéandarlicens (for enhet pa
samma adress), 10-anvandarlicens (for enhet pa samma adress), licenser for enheter pa
olika adresser, uppgraderingslicenser. Las mer pa www.hargdata.se eller

om olika symbolsystem pa http://www.kommed.nu/symboler.htm

Boardmaker &r ett program med en sokbar databas av PCS-symboler och en modul for
att skapa symbolkartor som kan skrivas ut och anpassas for olika typer av
samtalsapparater. Det har en inbyggd symbol bas med 3000 PCS-symboler, med
mojlighet att kopa till fler symbolbibliotek.

Licenstyper: P& Rehabcenter tillampas 1- anvandarlicens, kvantitetskop 5-24 licenser,
uppgraderingslicenser, samt en rad olika paketkombinationer. L&s mer pa
http://www.rehabcenter.se/. Gewa AB http://www.gewa.se/ hanvisar pa hemsidan till
kontakt och frageformular for beskrivning och prislistor for de licenstyper som finns.
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Med Clicker 4 kan man skapa individuella och anpassade skarmtavlor att anvandas som
skrivhjalp pa olika niva, som kommunikationshjalpmedel eller for 6vningar med bilder,
text, ljud och talstod. Clicker 4 innehaller drygt 1000 bilder som é&r kategoriserade utifran
amnesomraden som leksaker, mat, fordon, klader mm.

Licenstyper: For Clicker 4 finns 1-anvéandarlicenser, 5-anvandarlicens for enhet pa
samma adress, 5-anvandarlicenser pa fler adresser, 10-anvéandarlicenser for en enhet pa
samma adress, 10-anvandarlicenser for en enhet pa flera adresser, uppgraderingslicenser,
Fler licenser/natverk, kontakta leverantoren for pris. Las mer pa www.hargdata.se
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Bildfabriken, Bildfabriksprogrammen fungerar som enkla verktyg for att gora bildstod.
Bilder och mallar &r valda och utformade sa att man snabbt ska kunna gora anpassad
information i form av etikett ark, matsedlar, recept, scheman eller annat bildstod.
Bilderna ar &ven utmarkta for att snabbt ge bildstéd vid speciella handelser som utflykter,
inbokade bestk och moten, samt for att ge rad, kunskap och information. |
bildfabriksprogrammen ingar bla. Handlabasen som innehaller bilder som anvénds i ett
vanligt hushall och handlas i en vanlig affar, Bildbas Kropp innehaller bilder som &r
anvandbara nar man med bildstdd ska instruera personer om moment som tvéttning,
tandborstning och pakladning.

Licenstyper: For Bildfabriken finns licenstyper som 1-anvéndarlicens, 5-anvéandarlicens,
skollicens (obegransat pa samma adress), uppgraderingslicenser samt mojlighet till andra
l6sningar enligt 6nskemal. Las mer pa http://www.handitek.se/bildfabriken/
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Bilaga 1 "Enkatsvar inklusive kommentarer”

- Licenser, avtal och upphovsratter
10 fragor berér omradet licenser, avtal och upphovsrétter.

- Fraga 4. Upplever du svarigheter med regler, avtal och upphovsratter?
Ja 42%, ibland 36%, nej 22%.

Kommentarer: Ja, det ar forvirrande begrepp, svart att veta om man kan lamna ut bilder
sd att personen kan kanna sig for, for att det ser olika ut beroende pa programvara,

- Fraga 5. Anser du att du har en bra bild av vilka licenser med bilder/symboler som
finns att forskriva?

Ja 66%, vet ej 7%, nej 27%

Kommentarer: Inom vart lan haller man pa att utreda hur man ska se pa att fa bilder
kontra att fa redskap att gora sitt eget bildstod. Detta har pagatt (sparlaga) i flera ar sé jag
skriver ut i avvaktan pa. Mest pictogram och bildfabriken, Vet vad som gar att forskriva
hos oss. Bra koll pa en del men inte alla. Licenser &r ett morker, |1 Uppsala anlitar vi en
kommunal daglig verksamhet for detta. Ord Och Bild som har bilder fran Bildfabriken.

- Fraga 6. Finns licensavtal mellan Hjalpmedelsverksamheten och leveranttren
Ja, 29%, Vet ej 22%, Nej 49%

Kommentarer: Endast i form av licens for varje artikel Barnhjélpmedelscentralen koper.
Vi lamnar endast ut hela bildbaser, inte enstaka bilder, Rabatter till hjalpmedelscentralen,
Program kops in med anvandarlicens, eftersom det ordineras, Programlicensen, Nagra
fa, Vi haller pa att bygga upp verksamheten och kénner inte till hur det fungerat tidigare.
Behdvs ingen licens. ord och bild har kdpt bilderna som de sedan séaljer till oss i
kommunerna.

Fraga 7. Finns licensavtal mellan Hjalpmedelsverksamheten och brukaren?
Ja, 22%, Vet inte 20%, Nej 58%

Kommentarer: Laneférbindelse skrivs mellan brukare och hjalpmedlesverksamheten vad
galler 1an av datorutrustning och ev. programvaror, Programlicensen, vi haller pa att
fardigstalla sortimentet for kognitivt stod och forslaget ar en bildlicens pa ett ar skall
gélla.

- Fraga 8. Anser du att det finns behov av att utveckla nya licensmodeller?
Ja 60%, Vet inte 33%, Nej 7%

Kommentarer: Jag tycker det ar tungrott och ojamlikt idag. Det ar ocksa en fraga om
kompetens kring kognition och metodfragor. Det finns stora brister dar inom alla falt
(forskrivare, konsulent, personal, anhérig). Det finns heller inga riktade utbildningar att
soka, Ja fran leverantor till Barnhjalpmedelscentralen men ej till brukarledet, absolut, det
maste ga att hantera pa enklare satt samt att om en licens aterlamnas kunna skrivas 6ver
pa en ny brukare. ldag ar det svart att fa det att fungera, Vi maste préva denna modell
forst, innan vi kan séga nagot.
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- Fraga 9.Finns det olika licensmodeller att vélja mer an enanvandarlicenser?
Ja 44%, Vet inte 36%, Nej 20%

Kommentarer: Eftersom bildbasen ar amnad for en brukare sa ar det licens for per
brukare som galler for hjalpmedlet, Hjalpmedel brukar oftast forskrivas med dubbla
licenser, Det finns enanvandarlicens, 5- anvéndarlicens och 10- anvandarlicens vad jag
vet. Tyvarr har det varit svart att organisera kring fleranvandarlicenser vilket gjort att
enanvéndarlicenser har kopts fast det blir dyrare, Skollicens.

- Fraga 10. Gar det att forhandla om priser pa licenser beroende pa hur behovet ser ut?
Ja 4%, Ibland 18%, Aldrig 78%

Kommentarer: Vet ej, har aldrig forsokt férhandla, kommunlicenser, Priser &r alltid
forhandlingsbara. Det ar emellertid inte nagot som jag skoter. Vi har en jurist anstalld for
avtalen med de olika leverantorerna, Vet ej. Har inte varit aktuellt, Vart forslag kommer
att handla om ett antal kronor under ett ar. Samma summa oavsett bilder.

- Fraga 11. Kan en licens géalla for en begransad tid?
Alltid 18%, Ibland 24%, Aldrig 58%

Kommentarer: Demoversioner, Ibland, demoversioner, Samma regler som for évriga
hjalpmedel sa lange behov finns, Ja, ett ar.

- Fraga 24. Forskriver du vissa bilder/symboler mer fore andra?
Ja, 38% Ibland 0%, Nej 62%

Kommentarer: Pictogram och Bildfabriksbaserna tycker jag ofta svarar mot ett
vardagsbehov, PCS, Inte jag men vara forskrivare, Boardmaker, PCS ar nog det
vanligaste, PCS, jag ar inte forskrivare.

- Fraga 27. Ar det mojligt att forskriva enstaka bilder/symboler frén olika system utan att
betala for fullicens?

Alltid 29%, Ibland 18%, Aldrig 53%

Kommentarer: Jag ar aldrig inkopplad i licensfragor det bara flyter, Vi har fullicenser, vi
har ingen licens via hjalpmedelscentralen, Det beror pa licensen, Det beror pa bildbasen.
Vissa bilder har varit fria darfor ingen licens. Men sa fort bilderna &r licensbundna sa har
licenser kopts in, Ja, vi trixar till det, Vi har ingen licens via hjédlpmedelscentralen,

- TilldAmpning av lokala I6sningar inom hjalpmedelsverksamheten kring
bilder/symboler och tillhérande fragor

21 fragor berér omradet tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten
kring bilder/symboler och tillhérande fragor

- Fréga 1. Ar du Hjalpmedelskonsulent, forskrivare eller annan?
Forskrivare 18%, Konsulenter 78%, Annan 4%

Kommentarer: Jag jobbar d&ven som resurs inom kognitivt stdd och utbildare och
resursperson pa IT-verkstan, Forskrivare pa vuxen habilitering forskrivare till vissa
malgrupper men forskriver da inte

hela bildsystem utan de far de bilder de behdver av oss. Oftast &r det kommunen som

forskriver.
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- Fraga 2. Ingar hjalpmedel for kognitivt stod inom ramen for kostnadsfria hjalpmedel i
ditt 1an?

Ja 96%, Vet inte 4%, Nej %0

Kommentarer: Nagra saker t.ex almanackor ar egenvard. Ja, upp till 20 ar, Ja, region
Skane gor det for de som ar under 20 och respektive hemkommun for de som &r éver 20
(vilket alltsd kan variera), Nytt Regelverk for Kognitiva hjalpmedel 2006.

- Fraga 3. Har du utbildning i forskrivning av olika bilder/symboler?
Ja 40%, Nej 60%

Kommentarer: 20 p Bilden som kognitivt och kommunikativt stod Kortkurser FKS och
Hjalpmedelsinstitutet, Jag har gatt en bildkurs, Ingen formell utbildning, skaffat
erfarenheter, Konsulenter forskriver inte i Stockholm, Jag utbildar forskrivare, Har 10 p
AKK, sunt fornuft och mangarig erfarenhet, Vi saknar en sjalvklar forskrivning av bilder.
Pictogram ar de som enkelt kan forskrivas, Forstod inte riktigt fragan... menar ni om jag
har en egen utbildning, eller om jag haller i utbildning? Oavsett vilket sa ar svaret ja, ej
adekvat fraga, Ar ej forskrivare, Ja och vi har dven utbildning for alla forskrivare dar en
del &r obligatorisk och dar forskrivningsprocessen ér en del av materialet. Dessutom
erbjuder vi uthildning inom specifika bildprogram sker genom DaKo vart Dator och
Kommunikationscentrum.

- Fraga 12. Anvander du ett forskrivarstod (modell eller metod) vid forskrivning av
bilder/symboler?

Alltid 7%, Ibland 29%, Aldrig 64%

Kommentarer: Oftast, Grepp om livet alt begavningsskattning och delaktighetsinterviju,
Det ar forskrivarens ansvar, jag kan bara ge rad, Ar ej forskrivare, vet ej vad som
anvands, Ar inte forskrivare, Har anvant Grepp om livet metodik framfér allt, Delvis.
Kartlaggningsmote enligt arbetsterapiprocessen. Ibland modifierad COPM i kombination
med Talking mats, Allt detta ar redan gjort av férskrivaren, Om férskrivningen skett efter
remiss. Bildstod i olika former kan bestallas direkt. Dessa bestallningar ser jag inte,
Bedomning ska alltid goras av vad som &r aktuellt att forskriva. Vi haller pa att arbeta
med olika idéer, Vi har fortryckta blad pa vad man kan férskriva fran varje Dagcenter
som hanterar och tillverkar enstaka bilder. Licenser pa programvaror bestalls via
firmorna.

- Fraga 13. Finns det behov av ett forenklat forskrivarstod vid férskrivning av
bilder/symboler?

Ja 64%, Vet inte 27%, Nej 9%

Kommentarer: Eftersom bildstod oftast behévs inom alla livsomraden blir det kanske
varken kort eller enkelt, vet inte ar ej forskrivare, Ej helt klar éver fragan, Ar ej helt klar
over fragan, Forskrivarna behover stod, ja, Enkla utprovningsprotokoll skulle underlatta.
stort behov tror jag, Ja!, Vet inte &nnu

- Fraga 14. Tror du att ett tydligt forskrivarstod skulle 6ka kunskapen hos fler forskrivare
om olika brukargruppers behov av bilder/symboler?

Ja 89%, Vet inte 11%, Nej 0%

Kommentarer: Vi maste hoja kunskapen inom detta omrade pa alla nivaer. De svaraste
problemen idag &r att fa en mottagare som har tillracklig kompetens och som kan driva
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processen med stod och fa ut fungerande redskap (IT-stod) som den nara omgivningen
kan hantera, De som dr intresserade och kunniga skulle bli &nnu battre, ja, Absolut.
dessutom ger det mojlighet att ratt bildstod forskrivs pa en gang. Om en forskrivare
sallan skriver ut ett bildstod &r det svart att veta vilken bildbas man ska vélja. Latt att det
blir testa varianten vilket inte &r lyckat for den malgrupp stodet vander sig till, Absolut,
dessutom ger det mojlighet att ratt bildstod forskrivs pa en gang. Om en forskrivare
sallan skriver Ut ett bildstod ar det svart att veta vilken bildbas man skall vélja. Latt att
det blir testa varianten vilket inte ar lyckat for den malgrupp stodet vander sig till.

- Fraga 15. Gar det att fa bilder/symboler forskrivna till personer med olika kognitiva
funktionshinder?

Alltid 85%, Ibland 13%, Aldrig 2%

Kommentarer: Vi har "inga" férskrivare inom psyKkiatrin. Primarvarden kan inte detta i
nagon storre utstrackning, Vi kan forskriva till dem som vuxenhabiliteringen har kontakt
med inom var malgrupp, Det beror pa alder, kommunen har ansvar for personer éver 20
ar och &r suverana, sa jag kan inte svara for dem, Till familjen. Ja, utifran
behovsbeddmning, Ja, enligt nytaget Regelverk for Kognitiva hjalpmedel mars 2006.

- Fraga 16. Far 0-200 brukare bildsymboler forskrivna per ar i ditt 1an?
Ja 60%, Vet inte 38%, Nej 2%

Kommentarer: Géller for barn och ungdomar, Har ingen som helst aning. Vi &r 4
konsulenter som jobbar i region Skane, som har 1 miljon invanare, Vet ej, Bestalls direkt
fran leverantoren, En gissning 50-100, Vet inte eftersom det finns 6ver 30 kommuner
som var och en skéter sig och 5

hjalpmedelsenheter inom landstinget kan jag inte svara pa detta, Det ror sig om 5 per ar,
ca 10 per ar, vet inte, Bestalls direkt fran leverantren, Har inte statistik.

- Fraga 17. Far 200-400 brukare bildsymboler forskrivna per ar i ditt lan?
Ja 89 %, Vet inte 11%, Nej 0%

Kommentarer: Vet inte eftersom det finns 6ver 30 kommuner som var och en skoter sig
och 5 hjalpmedelsenheter inom landstinget kan jag inte svara pa detta, Har inte statistik,

- Fraga 18. Far 400 brukare eller fler bildsymboler forskrivna per ar i ditt lan?
Ja 0%, Vet inte 44%, Nej 56%

Kommentarer: Vet inte eftersom det finns 6éver 30 kommuner som var och en skoter sig
och 5 hjalpmedelsenheter inom landstinget kan jag inte svara pa detta. Jag for ingen
statistik.

- Fraga 19. Forskriver du Bliss?
Ja 27%, Ibland 4%, Nej 69%

Kommentarer: Far ej forskriva hjalpmedel som hjalpmedelskonsulent, Nej, vi forskriver
inget, det gors av landstingets personal. Vi &r ett utférarforbund, Forskrivarna gor det,
Inte jag men vara forskrivare, Kommunens arbetsterapeut forskriver, Logopeder kan gora
det, Endast kognition, bland samarbete med logoped men da har denne statt som
forskrivare, Det finns med i sortiment men har inte varit aktuellt att forskriva an, Jag ar
inte forskrivare, Som hjélpmedelskonsulent har inte jag forskrivningsratt. Jag har
utprovningar och ger forslag pa bilder. Det &r sedan ansvarig forskrivare som ser till att
det ordineras och har uppféljningsansvaret.
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- Fraga 20. Forskriver du Nilbilder?
Ja 38%, Ibland 9%, Nej 53%

Kommentarer: Det gors pa barnsidan. Forskrivarna gor det, inte jag men vara forskrivare,
Kommunarbetsterapeut forskriver, Logopeder kan gora det, Nej, ar inte forskrivare, men
symbolsystemet finns att forskriva i lanet.

- Fraga 21. Forskriver du PCS ?
Ja 42%, Ibland, 7%, Nej 51%

Kommentarer: Inte jag men vara forskrivare, Kommun at forskriver, Har forskrivits av
ATP inom Habiliteringsverksamhet, Jag ar inte forskrivare.

- Fraga 22. Forskriver du Pictogram?
Ja 42%, Ibland 11%, Nej 47%

Kommentarer: Forskrivarna gor det, Kommun at forskriver, Nej, &r inte forskrivare, men
symbolsystemet finns att forskriva i lanet, Har forskrivits av ATP inom
Habiliteringsverksamhet..

- Fraga 23. Forskriver du andra bilder/symboler som inte namnts har?
Alltid 18%, Ibland 24% Aldrig 58%

Kommentarer: De symboler som finns i Bildfabriken och som inte kan fas pa annat sétt,
Ja, det kan inga digitala bilder i det vi gor, Inte jag men vara forskrivare, Ja, tex
bildfabriken, Rebus symbolerna, de som finns Widgit, Kommun at forskriver,
Boardmaker, Bilder tagna fran néatet egentillverkade och foton mm. Men PCS ar det
vanligaste vi forskriver, ar ej forskrivare, Rebus/Inprint, Fotografier, Rebus, Widgit
Symbolskrift, Clicker finns med i varat sortiment.

- Fraga 25. Gor du kartlaggning/forskrivning i brukarens egen miljo, ex. boende, skola
mm?

Alltid 29%, Ibland 22%, Aldrig 49%

Kommentarer: Jag har med mig dator med alla bildsystem ut till brukaren for att
exemplifiera, Jag har med mig dator med alla bildsystem ut till brukaren for att
exemplifiera, Forskrivaren gor det, Kartlaggningen &r forskrivarens ansvar fast ibland &r
vi med fran hjalpmedelscentralen, Inte jag men vara Forskrivare, Forskrivaren ar i safall
alltid med, Forskrivarens ansvar. Fragorna diskuteras vid remiss, Ofta tillsammans med
forskrivaren, Kartlaggningen gors ofta med forskrivaren, Ja, nar det finns

behov av det!, Forskrivare gor kartlaggningen infor forskrivning.

- Fraga 26. Har du majlighet att visa brukaren olika bilder/symboler vid en forskrivning?
Alltid 80%, Ibland 9%, Aldrig 11%

Kommentarer: forskriver ej, Vi har dven en bildifierad arena pa habiliteringen
OVARDERLIG !, Har tillgang till alla bildbaser, Det skall goras fore forskrivningen,
annars vet man inte om brukaren ser och forstar och kan tolka bilderna, Férskrivaren kan
gora detta. Vi har en parm med bilder fran ord och bild som visar alla typer av bilder, Ar
ej forskrivare.

- Fraga 28. Kan brukare bestélla nya bilder till sin licens utan ny forskrivning?
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Ja 27%, Vet inte 29%, Nej 44%

Kommentarer: Brukaren maste ha tag pa sin forskrivande arbetsterapeut om han inte vill
betala for sina bilder sjalv. Tungrott och jag tror man ofta struntar i behov nér dessa
hinder finns, Uppgradering kraver en ny ordination, Gar alltid via forskrivaren, Ej
relevant, Fragan ar inte mojlig att svara pa, ja, vi har ett bildlicens system som gor att fler
bilder pa licens kan bestallas under ett ar innan ny forskrivning behdvs, Gar alltid via
forskrivaren, Vet e] - inte diskuterat, Tanken ar att samma forskrivning géaller for ett ar
sedan blir det en ny forskrivning.

- Fraga 29. Finns en smidig metod for att informera brukare nar nya bilder/symboler
tagits fram?

Ja 7%, Vet inte 22%, Nej 71%

Kommentarer: Jag tycker Trollredas nyhetsbrev &r helt enormt. Soker sjélv pa de
vanligaste webbplatserna. Nasta vecka ska vi ha var forsta hjalpmedelsvisning riktad mot
kognition pa flera ar, Info till ordinator, vi har ingen rutin for detta, Vid
forskrivarutbildningen beréattar vi var och hur man kan ta reda pa detta, Det ar
ordinatorens ansvar, Inte ndgon smidig metod vad jag vet. Skulle vara enkelt att kunna
anvanda Internet till nagot sadant men det kanske ar framtid?, Vi har just nu ett projekt
pa gang. En person som arbetar med en modell for forskrivaren att kunna se och vélja
fran samtliga bildsystem pa ett stélle. Att enkelt séka en bild (Motiv oavsett bildsystem),
Nej inte vad jag vet.

- Fraga 30. Har du nagon idé hur man kan forenkla forskrivning av bilder/symboler?
Ja 44%, Nej 56%

Kommentarer: Tror mycket pa licenser samt att forskriva "hela bildfabriker" Dator (med
tillbehor tex skrivare, anpassningar) program, kunskap (kurser) och support Det &r en
liten kostnad till vad man skulle kunna uppna i sjalvstandighet, delaktighet och minskade
personalkostnader. Nuvarande system fungerar bra, Det fungerar nu, Det fungerar bra
just nu, Strunta i licensférfarandet, De bilder/bildbaser som séljs via privata
affarsdrivande foretag ar det verkligen en utmaning att gora nagot at, efter som de jobbar
for egna ekonomisk vinning. SIT kan vi sékert genom gemensam aktion gora
overenskommelse med, vi arbetade fram Bildstodslicens i vart lan det har underlattat
forskrivningen men det gar alltid att utveckla och géras annu mer smidigt. Det blir en hel
del administration att halla reda pa, Bildlicens, Tydliga forskrivarrutiner. Metod for
utprovning av bilder/symboler, Eventuellt centralt fardigtférhandlat om licenser,
Liknande system i hela Sverige, Vi provar detta for forsta aret och vi far se vad det
mynnar ut i.

- Fraga 31. Har ni utbildning for brukare i olika tillampningar med produkter och
tillhérande bilder/symboler?

Alltid 16%, Ibland 33%, Aldrig 51%

Kommentarer: Vi har Bildfabrikskurser for anhdriga och personal For brukare har vi
endast prova pa, Vi har dven borjat bygga natverk i kommunerna kring anpassat It- stod,
Forskrivaren har bildverkstad for foraldrar och personal, Endast for forskrivare, Vi maste
ha in ett underlag pa vilka symboler som forskrivits, detta sker vi papper,
Forskrivarutbildningar, Varierar beroende pa produkt, ordinator etc,

Kan goras oftare, Endast utbildning vi installation, Vi maste ha in ett underlag pa vilka
symboler som forskrivits, | september 2006 ska vi ha den forsta forskrivarutbildningen
vad géller kognitivt stdd.
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- Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av ett forbattrat brukar-

och forskrivarstod?
6 fragor berdr vilka behov hjalpmedelsverksamheten har av ett forbattrat brukar- och
forskrivarstod.

- Fraga 32. Finns tekniska problem for forskrivaren som férsvarar tillgangligheten till
olika bilder/symboler?

Alltid 13%, Ibland 69%, Aldrig 18%

Kommentarer: Jag vill hanvisa till hjalpmedelsutredningens fina kartlaggning som
beskriver den komplexa bilden av hinder. Jag vill aterigen poangtera var attityd till att
personer med kognitiva funktionshinder ska kunna fa vara sjalvstandiga och delaktiga i
sitt eget liv. Forskrivaren har alltid tillgang till oss hjalpmedelskonsulenter, Délig
kunskap, Patient eller verksamhet saknar dator, Man behdver teknisk utrustning,
programvaror, kunskap om hur tekniken anvands, support och service pa utrustningen.
Det kommer alltid att krangla! Vi vet inte detta &nnu men vi tror att Ord och Bild gor ett
bra jobb.

- Fraga 33. Far du information fran foretagen nar nya bilder/symboler tagits fram?
Alltid 13%, Ibland 82%, Aldrig 5%

Kommentarer: Det beror pa att ta del av informationen innebar ocksa att sjalv vara aktiv,
Beror pa bildbas och leverantér. Oftast far man leta sjalv, Vi tror att Ord och Bild haller
reda pa detta, Oftast.

- Fraga 34. Skulle en webbplats med bild/symboler, licenser mm underlatta ditt arbete
vid en forskrivning?

Ja 78%, vet inte 20%, Nej 2%

Kommentarer: Vi har ju Trollreda kan man samordna med den, Jag forskriver inte, det &r
mycket méjligt att ordinatorerna skulle ha nytta av detta, Ar ej forskrivare, Helt klart, Ja,
absolut! Om den ar anvéandarvanlig och uppdateras efter hand, | dagen lage har vi pdrmen
men det &r klart att en webbplats skulle vara smidig for forskrivarna. Da kan de pa
hemmaplan vid datorn fundera ut vilka bilder som &r lampliga, a andra sidan &r det mer
konkret att titta i en parm och valja ut lampliga bilder.

- Fraga 35. Skulle en samlad databas vara ett bra stod for brukare och anhériga vid val
av bilder/symboler?

Ja 89%, Vet inte 11%, Nej 0%

Kommentarer: Eventuellt, det skulle vara ett enkelt sétt for forskrivarna att visa patienter
och anhoriga, Det ar mycket majligt att de skulle ha nytta av detta, Till det maste
information finnas om abstraktionsniva och dylikt, det kan vara svart att veta vilken typ
av bild som passar och till vilket syfte den skall anvandas. Det bor vara en professionell
utprovning for dessa hjalpmedel som for andra hjalpmedel. Pa nagot sétt maste det
framga att det blir ett bra stod for brukaren och inte nagot som omgivningen allméant
tycker &r bra eller fina bilder, Ja, det tror jag for information och presentation av olika
bilder/symboler mm, ja, om tillgang till dator finns och om det inte ar for abstrakt for
brukaren.
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- Fraga 36. Skulle en “kommunlicens” med bilder/symboler underlatta kontakten och
samarbetet medbrukaren?

Ja 25%, Vet inte 71%, Nej 4%

Kommentarer: Vet inte hur kommunerna skulle stalla sig till detta, Ej tillampligt i vart
landsting, Det borde underlatta tillgangligheten, vet ej vad som menas, vi har brukare
som tillhor landstinget, Vet inte eftersom jag inte har kontakt med kommunerna, Forstar
inte fragan vad ar en kommunlicens?, Beror pa hur den licensen utformas. kan for daligt
den biten, Vet ej vad som menas Vi har brukare som tillhor landstinget, Vet inte vad det
skulle innebara? Hur skulle kostnaden bli for en "liten” kommun?, Vet inte riktigt vad en
"kommunlicens" innebdr..., Jag vet inte vad du menar?.

- Fraga 37. Har du egna énskemal eller synpunkter? (ge garna exempel i kommentarer)
Ja 38% , Nej 62%

Kommentarer: - Jag tror att en nationell bas av symboler for 6kad tillganglighet &r viktigt
for detta omrade. Jag skulle vilja se en satsning pa forskning, utbildningar och
informationsspridning, Att kunna anvanda bilder fran flera olika bildprogram utan att
behova forskriva flera licenser ar ett behov som ar svart att 16sa idag,

- Jag har enbart svarat pa de fragor jag kunnat svara pa. Jag arbetar pa
vuxenhabiliteringen i Varmland och moter bara viss del av de malgrupper som har
autism, rorelsehinder med kognitiva svarigheter, forvéarvade

hjarnskador. det &r kommunen som hittills har forskrivaransvaret. Fran och med i ar
kommer detta att forandras, att den arbetsterapeut som k&nner brukaren bést (oavsett var
man &r anstalld) ska forskriva

hjalpmedel, men att de oftast bekostas av kommunen och nér det géller bilder kommer
det att vara kommunens ansvar fortséttningsvis. Vi haller pa att formulera riktlinjer for
kognitiva hjalpmedel.

- 1 min del av regionen haller vi precis pa att starta med forskrivning av bildstod och det
ar jag som har uppdraget har. Vi skulle ha utformat en gemensam licens for hela
regionensamtidigt som vi skulle

starta har, men det har hangt upp sig pa licensfragan nar det géller PCS bilder och
Nilbilder. Vi jobbar pa att hitta en l6sning pa detta nar vi horde att du fatt uppdraget
centralt och da lades det pa is. Vi ska precis starta har med de bilder som ér tillatna att
sprida.

- Jag forstar att det ar mycket svart att sétta ihop en enkat till en sa bred grupp som du
gjort. Flertalet fragor ar inte adekvata for mig som jobbar som konsulent inom lansting
dar vi inte hr ndgot samarbete med kommunerna nér det géller hjalpmedelsordinationer.
Du borde ha testa enkaten pa nagra innan den borjade anvandas och modifierat den for att
den skulle vara mojlig att besvara.

- Har far brukaren en bildkatalog att vélja bilder fran nar personen fatt en B-licens. | den
finns da register pa de bilder personen har licens pa (utprovat av forskrivaren). Det &r ett
stort problem &r uppgraderingen av den bildparmen. Nar leverantéren gor andringar och
bilder tas bort eller lagts till blir det ett problem. Svart att halla det uppdaterat. Ett system
for detta behovs. En forskrivarutbildning med fokus pa bilder énskas.

- Enhetligt utbud och regler inom Sverige skulle garantera brukarens behov! Hjalpmedel
for kognitivt stdd & kommunala hos oss. | nuldget kan vi inte forskriva pappers
bilder/Symboler p.g.a. att hjalpmedelsleverantoren inte har 16st licensfragan. Behovet av
bilder &r stort och det anvands i dagslaget mycket bilder som tillverkas i bildfabriker.

- Ja, det vore bra om vi kan fa en samlad licens for alla bildbaser dar vi inte behover fixa
avtal med varije leverantor och att det dessutom gar att anvanda till obegréansat antal
brukare. Detta med bildstod ar sa nytt for oss i Uppsala lan. Tidigare har brukaren sjalv
fatt kopa sina bilder och da har det inte varit sa manga som valt detta, tror jag. Nu satter
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vi igang med detta nya. En fraga vi arbetat med och som vi nu kommit fram till &r att
endast nagra forskrivare skall vara "experter” pa kognitivt stod. Vi har ocksa bestamt att
bildstdd ar ett hjalpmedel.

- Ang. specialpedagogernas forskrivningsratt pa barn och ungdomshabiliteringen i
Orebro s& ser specialpedagoger en stor vinst i att fa skriva ut bildbaser och en del
tidshjalpmedel. Idag upplever vi att det ibland blir ett stopp nér vi ser ett behov och innan
en logoped eller arbetsterapeut har tid/mojlighet att forskriva. Var verksamhetschef tar
upp fragan med forvaltnings chefen och dnskar att vi som yrkesgrupp ska fa
forskrivningsratt. For att fa forskrivningsratt maste man ha medicinsk kompetens, vi
anser att vi har det eftersom vi jobbar inom barn och ungdomshabiliteringen.
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Bilaga 2 Svarsstatistik i Pict-O-Stat- Flexénita

Enkatinformation

Enkatnamn: Kartlaggning till Bild och symbolsystem
Enkatkategori: Tillgangliga bild och symbolsystem

Antal slutférda sessioner: 45

Aldersgrupp: 10 till 100 &r

Brukargrupp: Hjalmedelskonsultent/Férskrivare i Kognet
Kon: Bada

1. Ar du forskrivare, hjalpmedelskonsulent eller annan? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent
Forskrivare 8/45 17.78%
Konsulent 35/ 45 77.78%
Annan 2/45 4.44%

2. Ingér hjalpmedel for kognitivt stéd inom ramen for kostnadsfria hjalpmedel i ditt 1an? (Tillampning av lokala losningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent
Ja 43/ 45 95.56%
Vet inte 2/45 4.44%
Nej 0/45 0%
3. Har du utbildning i forskrivning av olika bilder/symboler? (Tillampning av lokala Idsningar inom hjalpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent
Ja 18 / 45 40.00%
0/45 0%
Nej 27/ 45 60.00%
4. Upplever du svarigheter med regler, avtal och upphovsratter kring licenser? (Licenser, Avtal och upphovsrétter)
Svar Antal svar Procent
Ja 19/ 45 42.22%
Ibland 16 / 45 35.56%
Nej 10/ 45 22.22%

5. Anser du att du har en bra bild av vilka licenser med bilder/symboler som finns att férskriva? (Licenser, Avtal och upphovsratter)

Svar Antal svar Procent

Ja 30/45 66.67%

Vet inte 3/45 6.67%

Nej 12/ 45 26.67%

6. Finns licensavtal mellan Hjalpmedelsverksamheten och leverantéren? (Licenser, Avtal och upphovsrétter)
Svar Antal svar Procent

Ja 13/ 45 28.89%

Vet inte 10/ 45 22.22%

Nej 22 /45 48.89%

7. Finns licensavtal mellan Hjalpmedelsverksamheten och brukaren? (Licenser, Avtal och upphovsratter)
Svar Antal svar Procent

Ja 10/ 45 22.22%

Vet inte 9/45 20.00%
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Nej 26 /45 57.78%

8. Anser du att det finns behov av att utveckla nya licensmodeller ? (Licenser, Avtal och upphovsratter)

Svar Antal svar Procent

Ja 271 45 60.00%

Vet inte 15/ 45 33.33%

Nej 3/45 6.67%

9. Finns det olika licensmodeller att valja mer &n enanvandarlicenser? (Licenser, Avtal och upphovsréatter)
Svar Antal svar Procent

Ja 20/ 45 44.44%

Vet inte 16 / 45 35.56%

Nej 9/45 20.00%

10. Gar det att forhandla om priser pa licenser beroende pa hur behovet ser ut? (Licenser, Avtal och upphovsrétter)

Svar Antal svar Procent

Alltid 2/45 4.44%

Ibland 8/ 45 17.78%

Aldrig 35745 77.78%

11. Kan en licens galla for en begransad tid? (Licenser, Avtal och upphovsratter)

Svar Antal svar Procent

Alltid 8/ 45 17.78%

Ibland 11/ 45 24.44%

Aldrig 26 / 45 57.78%

12. Anvander du ett forskrivarstod (modell eller metod) vid forskrivning av bilder/symboler? (Tillampning av lokala lésningar inom hjalpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Alltid 3/45 6.67%

Ibland 13/ 45 28.89%

Aldrig 29/ 45 64.44%

13. Finns det behov av ett forenklat forskrivarstdd vid férskrivning av bilder/symboler? (Tillampning av lokala l6sningar inom hjélpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Ja 29/ 45 64.44%

Vet inte 12/ 45 26.67%

Nej 4/ 45 8.89%

14. Tror du att ett tydligt forskrivarstod skulle 6ka kunskapen hos fler forskrivare om olika brukargruppers behov av bilder/symboler? (Tillampning av lokala l6snir
Svar Antal svar Procent

Ja 40/ 45 88.89%

Vet inte 5745 11.11%

Nej 0/45 0%

15. Gar det att fa bilder/symboler forskrivna till personer med olika kognitiva funktionsnedsattningar? (Tillampning av lokala losningar inom hjalpmedelsverksamh
Svar Antal svar Procent

Alltid 38/45 84.44%

Ibland 6 /45 13.33%

Aldrig 1/45 2.22%

16. Fér 0-200 brukare bildsymboler forskrivna per ar i ditt 1an? (Tillampning av lokala lésningar inom hjalpmedesverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 27/ 45 60.00%

Vet inte 17/ 45 37.78%

Nej 1/45 2.22%

17. Fé&r 200-400 brukare bildsymboler forskrivna per ar i ditt lan? (Tillimpning av lokala Iésningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 0/45 0%

Vet inte 20/ 45 44.44%
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Nej 251/ 45 55.56%

18. Far 400 brukare eller fler bildsymboler forskrivna per ar i ditt 1an? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 0/45 0%

Vet inte 20/ 45 44.44%

Nej 25/ 45 55.56%

19. Forskriver du Bliss? (Tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Ja 12 / 45 26.67%

Ibland 2/45 4.44%

Nej 31/45 68.89%

20. Forskriver du Nilbilder? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 17/ 45 37.78%

Ibland 4/45 8.89%

Nej 24/ 45 53.33%

21. Forskriver du PCS ? (Tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelssverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 19745 42.22%

Ibland 3/45 6.67%

Nej 23745 51.11%

22. Forskriver du Pictogram? (Tillampning av lokala lésningar inom hjéalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 19/ 45 42.22%

Ibland 5/45 11.11%

Nej 21/ 45 46.67%

23. Forskriver du andra bilder/symboler som inte namnts har? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Ja 19/ 45 42.22%

Ibland 1/45 2.22%

Nej 25/ 45 55.56%

24. Forskriver du vissa bilder/symboler mer fére andra? (Licenser, Avtal och upphovsréatter)

Svar Antal svar Procent

Ja 17 /1 45 37.78%

Ibland 0/45 0%

Nej 28 /45 62.22%

25. Gor du kartlaggning/forskrivning i brukarens egen miljé, ex. boende, skola mm? (Tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Alltid 13/ 45 28.89%

Ibland 10/ 45 22.22%

Aldrig 22 /45 48.89%

26. Har du mdjlighet att visa brukaren olika bilder/symboler vid en forskrivning? (Tillampning av lokala l6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Alltid 36 /45 80.00%

Ibland 4/45 8.89%

Aldrig 5/45 11.11%

27. Ar det méjligt att férskriva enstaka bilder/symboler fran olika system utan att betala for fullicens? (Licenser, Avtal och upphovsratter)
Svar Antal svar Procent

Alltid 13/ 45 28.89%

Ibland 8/ 45 17.78%
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Aldrig 24745 53.33%

28. Kan brukare bestélla nya bilder till sin licens utan ny forskrivning? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent

Ja 12 /45 26.67%

Vet inte 13745 28.89%

Nej 20/ 45 44.44%

29. Finns det en smidig metod for att informera brukare nar nya bilder/symboler tagits fram? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjélpmedelsverksamheten)
Svar Antal svar Procent

Ja 3/45 6.67%

Vet inte 10/ 45 22.22%

Nej 32/45 71.11%

30. Har du né&gon idé hur man kan forenkla forskrivning av bilder/symboler? (Tillimpning av lokala Iésningar inom hjalpmedelsverksamheten)

Svar Antal svar Procent
Ja 20/ 45 44.44%
0/45 0%
Nej 25/ 45 55.56%
31. Har ni utbildning fér brukare i olika tillampningar med produkter och tillhérande bilder/symboler? (Tillampning av lokala I6sningar inom hjélpmedelsverksamhe
Svar Antal svar Procent
Alltid 7145 15.56%
Ibland 15/ 45 33.33%
Aldrig 23/ 45 51.11%
32. Finns tekniska problem for forskrivaren som forsvarar tillgangligheten till olika bilder/symboler? (Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av forbattrat bruk:
Svar Antal svar Procent
Alltid 6/45 13.33%
Ibland 31/45 68.89%
Aldrig 8/45 17.78%
33. Far du information fran féretagen nar nya bilder/symboler tagits fram? (Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av forbattrat brukar och)
Svar Antal svar Procent
Alltid 6/45 13.33%
Ibland 37/45 82.22%
Aldrig 2/45 4.44%
34. Skulle en webbplats med bilder/symboler, licenser mm underlétta ditt arbete vid en forskrivning? (Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av forbéattrat bru
Svar Antal svar Procent
Ja 35745 77.78%
Vet inte 9/45 20.00%
Nej 1/45 2.22%
35. Skulle en samlad databas vara ett bra stod for brukare och anhériga vid val av bilder/symboler? (Vilka behov har hjadlpmedelsverksamheten av forbéattrat bruk
Svar Antal svar Procent
Ja 40/ 45 88.89%
Vet inte 5745 11.11%
Nej 0/45 0%

36. Skulle en “kommunlicens™ med bilder/symboler underléatta kontakten och samarbetet med brukaren? (Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av férbéattra

Svar Antal svar Procent

Ja 11/ 45 24.44%

Vet inte 32/45 71.11%

Nej 2/45 4.44%

37. Har du egna 6nskemal eller synpunkter? (ge garna exempel i kommentarer) (Vilka behov har hjalpmedelsverksamheten av forbattrat brukar och)
Svar Antal svar Procent

Ja 17/ 45 37.78%

0/45 0%

32



Nej 28/45 6222 [
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Bilaga 3 Introduktionsbrev och inloggning till enkaten i Pict-O-Stat

Béste hjalpmedelskonsulent/forskrivare eller dvriga!

Jag Susanne Barkvik, Flexénita har fatt ett utvecklingsbidrag av Hjalpmedelsinstitutet for
att kartlagga tillgangligheten till bild och symbolsystem for brukare och forskrivare. Det
handlar bl.a om regler, licenser och upphovsratter samt tillampningen av lokala l6sningar
inom hjalpmedelsverksamheten.

Jag har fatt din adress fran HI genom natverket KOGNET som Du tillhér och 6nskar att
du besvarar ett antal fragor. En del av fragorna hor kanske mer till forskrivarledet men da
du som hjalpmedelskonsulent har en radgivande funktion kring dessa fragor har jag valt
att vanda mig till Dig. Har far Du stora mojligheter att paverka framtida
utvecklingsarbeten eller projekt inom detta omrade sa darfor ar Dina svar och synpunkter
av storsta varde.

Om du anser att det &r ndgon annan &n du som bor svara pa fragorna ar jag
tacksam om du vidarebefodrar detta mail med enkaten till ratt person i ditt lan.
Jag har valt att ge Dig mojlighet att besvara enkéaten i enkatverktyget Pict-O-Stat.

Jag har ocksa valt Pict-O-Stat for att snabbt fa en sammanstallning av alla svar.
Pict-O-Stat &r ett webbaserat kvalitetsverktyg som i vanliga fall anvénds av personer
tillhérande LSS och som &r verksamma i daglig verksamhet.

Verktyget har olika nivaer av stod med bilder/symboler, ljud och text for att en person
med kognitiva svarigheter lattare skall kunna svara pa fragor om hur man upplever
arbetssituationen dar man arbetar. Inledningstexten till enkaten stimmer alltsa inte for
detta &ndamal sa den far du ignorera.

o Enkaten besvarar Du med ett eget inloggningsnummer i Pict-O-Stat (se nedan)

« Enkaten kan besvaras fran vilken dator som helst bara det finns en uppkoppling till internet.
For Din del sa far du fragorna och svarsalternativen skrivna enbart med text och ljud

« Enkatens forsta del innehaller 37 fragor som besvaras med svarsalternativen ”ja, vet inte eller
nej”, eller "alltid, ibland aldrig”.

« Enkatens andra del innehaller en kommentarsida som kommer efter att du besvarat alla
fragor och dar du besvarar fragorna i l6pande text.

« | bilagan " enkatfragor" finns fragorna som ett underlag ifall du vill diskutera med kollegor
innan du loggar in och ger dina svar i Pict-O-Stat.

Jag onskar att fa Dina svar senast den 10 maj
Sammanstallningen av Kartlaggningen kommer du att fa sant till dig via epost.
Resultatet av enkaten kommer ocksa att presenteras pa natverkstraffen.

Natverkstraff: Kognets natverkstraff den 28 augusti pa Djurd.

Har du fragor om enkaten eller om nagonting inte skulle fungerar med
inloggningen ringer du Susanne Barkvik 070-5349017
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Nedan foljer instruktioner for din inloggning.

Viktig information

Pict-O-Stat behover tillaggsprogrammet Flash Player 7.0 for att fungera ordentligt.
Programmet finns normalt installerat i Windows XP. Om du inte vet huruvida din
dator har programmet installerat eller ej sa kan du ga till adressen nedan och prova
demonstrationen av Pict-O-Stat . Om du inte har Flash installerat s& kommer du att
fa upp installationsanvisningar.

http://jvinformatik.com/pos.demo.php

For att kunna installera programmet behéver du ha ”administratorsprivilegier” for
datorn du sitter vid. Om du inte har ratt privilegier sa kan du be nagon av
administratorerna pa din lokala supportavdelning att hjalpa dig med installationen.

Instruktion for hur du loggar in i Pict-O-Stat och svarar pa
enkéaten

. Dubbelklicka pa ikonen Internet Explorer pa skrivbordet

Skriv in flexenita.pictostat.se i adressféltet och klicka pa knappen Ga till

N JVi Pict-0-Stat - Microsoft Internet Explorer L
Arkiv

Q- R S
fdress al.pictostat.se v a i3 kil
Skriv in losenordet 139464 i losenordsrutan, och klicka sedan pa knappen Klar

Werktyg  Hialp

Redigera

Fawariter

Visa

Losenord
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Information till Susanne
Du svarar pa fragan genom att klicka pa ett av de tre svarsalternativen i mitten av
skdarmen.

Vet inte

Om du vill hora fragan igen sa klickar du pa fragefaltet i Gvre delen av skarmen.

Har du ett schema dar du ser vad du ska géra under dagen?

For att ga vidare till nasta fraga sa klickar du pa knappen som ser ut sa har:

Om du vill ga tillbaka till en tidigare fraga sa klickar du pa knappen som ser ut sa har:

Om du vill ta paus eller avsluta sa klickar du pa knappen som ser ut sa har:

Lycka till och tack for hjalpen!
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Bilaga 4. Webbadresser och Litteratur

www.autism.se Riksféreningen autism, Teacch, PECS

www.datatek.info Datateksforeningen

http://www.dart-gbg.org/index2.html Dart, kommunikations och datacenter for
funktionshindrade

http://e.lio.se/Lindah/index.html Lindah, Centrum fér kommunikationshandikapp
http://www.fbh.nu/ KOMIC- kommuikationscenter

www.frolundadata.se Frélunda dataBildkommunikation, Winbliss, PCS,
Programmakaren

www.fks.org.se Féreningen for kognitivt stod

www.flexenita.se Flexénita, Programvaror och arbetsplatsanpassningar for personer med
kognitiva funktionshinder i arbetslivet

www.gewa.se Gewa, PCS-bilder, Pick’m Sticks, Boardmaker
http://www.hi.se/butik/pdf/Greppomlivetl 04341-pdf.pdf Grepp om livet
www.hargdata.se Hargdata, Rebus, PCS, Widgit Symbolskrift, Clicker 4
www.handitek.se Handitek, Bildfabriken

http://www.handitek.se/bildfabriken/ Artikel, Rationell program for 6kad demokrati och
tillganglighet

http://www.sweden.gov.se/sb/d/189/a/28243 Hjalpmedelsutredningen SOU 2004:83
www.hi.se/Bildsymboler Bildsymboler fér manga fler, ett nationellt utvecklings och
standardiserings projekt for 6kad tillgdnglighet genom konceptet Design for all
http://www.isaac-sverige.se/index.htm International Society for Augmentative &
Alternative Communication. Alternativ kommunikation

home.istar.ca/~bci/ Bliss Communikation international

http://www.itverkstan.nu/ IT verkstan Borléange, kurser for brukare och personal
www.jvinformatik.com Jarvso Vardinformatik, Pict-O-Stat kvalitetsverktyg
www.kommed.nu Kommed, Bitte Rydeman, symbolsystem och programvaror
www.klaramera.nu Klara mera, Center for kognitivt stod
www.kramfors.se/krakan/krakprod.html Nylands dagcenter
http://www.ltvastmanland.se/upload/Filarkiv/Egna_filer/Handikappcentrum/taltjanst/Proj
ektrapport%20Talande%20mattor.pdf Talking Mats

www.mayer-johnson.com PCS

www.nilbild.se Nilbild, Nilbilder

http://www.orebroll.se/psykhab/page 3812.aspx SPRIDA kommunikationscenter
www.pecs.com PECS, Pictures Exchange Communications System
www.papunet.net/svenska/443.0.html Papunet, Finland
http://www.pedagogiskaideer.se/ pedagogiska ideér

www.pictogram.se Specialpedagogiska Institutet, Pictogram
http://www.rehabcenter.se Rehabcenter, PCS, Boardmaker

www.sokcentrum.se Sddra regionens kommunikationscentrum

www.sit.se Specialpedagogiska Institutet, Laromedel, Alternativ kommunikation, Bliss,
Pictogram

www.skane.se/templates/Page.aspx?id=55221 Dahjm dataresurscenter
www.trollreda.vgregion.se , Trollreda, Bildfabriken Handlabasen, Kroppsbasen mm
http://www.vgregion.se/vgrtemplates/BildRightPage 30864.aspx Daks data och
kommunikationscenter
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